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PRESENTACI()N

El Programa Anual de Evaluacion (PAE), correspondiente al ejercicio fiscal
2020 fue desarrollado mediante un sustento legal y metodoldgico, que
permitid planear el proceso de evaluacidon de los Programas presupuestarios
(Pp) que ejecutan las Dependencias Administrativas del Gobierno de Chalco
2019-2021.

En este orden de ideas, para el ejercicio fiscal 2020, el Programa
presupuestario sujeto a evaluacién es: 01030801 “Politica Territorial”’, que
ejecuta |la Direccion de Desarrollo Urbano v el cual se describe como el que
aplica acciones en una demarcacion territorial definida , en beneficio de toda
la poblacidon o comunidades especificas.

A su vez, de dicho Pp se desprenden dos Proyectos: “Instrumentacion
Urbana” con clave 010308010202 y “Regularizacion de Predios” con clave
010308010302. El primero se describe como el que incluye acciones que
permiten mejorar la atencion a la ciudadania en la gestion de tramites, que
asegure su incorporacion ordenada y planificada al desarrollo urbano,
garantizando la aplicacion al marco legal y normativo para el uso vy
aprovechamiento del suelo. Y el segundo proyecto es el conjunto de acciones
para incorporar al régimen juridico urbano, los inmuebles de propiedad
privada en los que existan asentamientos humanos irregulares.

La evaluacion que se aplico es la de tipo Consistencia y Resultados, [a cual
analizd un total de 51 preguntas con sus respectivas respuestas, divididas en
seis temas: Diseno, de la pregunta 1 a la 13; Planeacion y Orientacion a
Resultados, de la pregunta 14 a la 22; Cobertura y Focalizaciéon, de la
pregunta 23 a la 25; Operacion, de la pregunta 26 a la 42; Percepcion de la
Poblacion Atendida, de la pregunta 43; y Medicion de Resultados, de la
pregunta 44 a la 51.

El objetivo general de la evaluacion es analizar la consistencia y orientacion
a resultados del Programa presupuestario “Politica Territorial”, con la
finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefo, gestion y
resultados.




INTRODUCCIO'N

El Informe de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
presupuestario “Politica Territorial” se divide en seis moddulos,
principalmente, ademas se agrega un Analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (Analisis FODA) y sus respectivas recomendaciones
por cada uno de los mdédulos.

En el primer moédulo se analiza el Disefio del Programa, en el que se estudia
la contribucidon del Programa presupuestario a los objetivos estratégicos
municipales, asi como la ldogica vertical y horizontal de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), la poblacién potencial y objetivo, la
vinculacion del marco normativo con los objetivos del Programa
presupuestario y las complementariedades y/o sinergias con otros
Programas.

El segundo mddulo abarca el tema de Planeacion y Orientacién a Resultados
del Programa, en este se analiza si el Programa presupuestario “Politica
Territorial” cuenta con instrumentos de planeacién actualizada y si se orienta
hacia resultados.

En cuanto a la Cobertura y Focalizacién del Programa, se evalla si este logra
una cobertura extensa y adecuada, considerando su Fin y Propdsito
establecidos en su MIR.

Ademas, se analizan las principales actividades y procesos establecidos en la
normatividad aplicable, en el apartado que corresponde al analisis de la
Operacion del Programa.

Asimismo, se examina si el Programa Presupuestario cuenta con
instrumentos que le permitan medir el grado de satisfaccidon de sus
beneficiarios en el mddulo 5. Percepcion de la Poblacion Atendida del
Programa.

En el sexto y ultimo mddulo, Resultados del Programa, se analiza la
medicion de resultados del Programa presupuestarios, respecto a la atencion
del problema para el que fue creado. En el mismo orden, se agrega un
Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones. Por ultimo, se presentan las Conclusiones obtenidas de
dicha evaluaciéon y los Formatos de Anexos correspondientes.




RESUMEN EJECUTIVO

En las ultimas tres décadas del siglo XX se intensificd, en el Valle de México,
el fendmeno de expansion urbana, lo que generd el arribo de poblacidn en la
periferia de la Zona Metropolitana, tal fue el caso del municipio de Chalco.
El acelerado proceso de ocupacion y la falta de planeacidn ocasionaron que
los asentamientos humanos en Chalco se realizaran de forma irregular e
inclusive sobre zonas inundables o de riesgo.

En este sentido, el Gobierno de Chalco a través de |la Direccién de Desarrollo
Urbano, para el logro del Objetivo de su Programa presupuestario “Politica
Territorial”, ha impulsado diferentes acciones encaminadas a responder a
una de las responsabilidades fundamentales en materia de ordenamiento
territorial: garantizar un desarrollo urbano ordenado que fomente el progreso
y buena imagen municipal.

Es asi como, la Dependencia Administrativa directamente responsable de
ejecutar el Programa presupuestario es la Direcciéon de Desarrollo Urbano, |a
cual promueve un desarrollo sustentable a través de estrategias para la
regularizacion de la tenencia de la tierra y el crecimiento territorial ordenado.

Como resultado de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del
Programa presupuestario “Politica Territorial”, en el mddulo “Diseiio del
Programa” se concluyd que la vinculacion del Programa con el objetivo
estratégico del Gobierno de Chalco referente a desarrollar y rehabilitar la
infraestructura e imagen urbana es clara y directa.

Con respecto a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se pudo
concluir que las relaciones causa-efecto entre los distintos niveles de la
misma son claras y logicas: las Actividades son suficientes y necesarias para
el logro de los Componentes.

A su vez, los 3 Componentes estan disefados para contribuir al
fortalecimiento de la politica territorial a través de la incorporacion ordenada
y planificada del suelo, por lo que se consideran adecuados para alcanzar el
Propdsito, plasmado en la Matriz de Indicadores para Resultados, asi mismo,
el cumplimiento de éste ultimo contribuye a la consecucion del Fin, ya que al
dar solucion al problema que sustenta la existencia del Programa
presupuestario, se contribuye al desarrollo y ordenamiento territorial.




Todo lo anterior nos lleva a validar completamente la |6dgica vertical de la
Matriz de Indicadores para Resultados.

Referente a la |6gica horizontal de la MIR, los indicadores cumplen con las
caracteristicas establecidas por el Manual para la Planeacion, Programacion
Y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2020, los medios
de verificacion son validos y los supuestos cumplen con la condicion de ser
enddgenos y exdgenos al programa. Estas particularidades de la matriz nos
llevan a la validacion total de la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores.

Basados en los 7érminos de Referencia para la Evaluacion y Resultados 2020
gue emitid el Gobierno de Chalco, la Poblacién Potencial es toda aquella que
presenta el problema que justifica el programa, que para el caso del Pp
“Politica Territorial” seria la poblacion total de los asentamientos humanos
irregulares, sin embargo, el Sujeto Evaluado, aunque tiene identificada esta
descripcion, no la tiene cuantificada. Lo mismo sucede con la Poblacion
objetivo, que es la que se tiene programada atender en cierto periodo de
tiempo. Ya que es un tanto complicado definir cuantos habitantes o familias
se localizan en asentamientos humanos irregulares y establecer cuantas
personas se regularizaran no es posible cuantificar de manera precisa sus
poblaciones.

Por otra parte, al realizar el analisis de los Padrones de Beneficiarios se
comprobd que éstos se actualizan a diario. No obstante, no existe ningun
instrumento que pudiera medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios.

Respecto a las Complementariedades y/o Coincidencias, el Pp no presenta
complementariedad ni coincidencias con otros Programas presupuestarios
gue se estén ejecutando actualmente por el Gobierno de Chalco.

En términos de “Planeacion y Orientacion a Resultados” cabe senalar que el
Programa considera como Plan Estratégico a los formatos del Presupuesto
Basado en Resultados (PbRM’s). Estos formatos contemplan el corto plazo,
ya que las metas que programan son anuales y en dicha programacion es que
establecen los resultados que quieren alcanzar a nivel Fin. Ademas, el Plan
Municipal de Desarrollo Urbano plantea estrategias a corto, mediano y largo
plazo, contempla la proyeccién de escenarios de los afnos 2025, 2030, 2035.
En este sentido, se concluye que el Programa presupuestario cuenta con
planes estratégicos de mediano y largo plazo.

En relacién a los Indicadores orientados a resultados, se pudieron identificar
10 de 11 expresados en la Matriz, los cuales se consideran suficientes para
conocer si se tuvo el efecto esperado, pues no soélo reflejan resultados




cuantitativos derivados de la operacion del programa, como |lo son el avance
en el periodo de referencia, sino que encierran también un aspecto cualitativo
gue nos permite saber si las acciones implementadas fueron eficientes, de
manera que lograron dar cumplimiento al objetivo del Programa
presupuestario.

Los requerimientos presupuestales estan explicitamente ligados a las metas
de desempefo vy, el proceso de planeacion y de presupuestacion se lleva a
cabo de manera conjunta. Los resultados se observan en los planes
estratégicos en los que cada linea de accidon lleva aparejada un monto
presupuestal.

Cabe mencionar que el Programa presupuestario “Politica Territorial”
cuenta con dos Proyectos, en este sentido, los recursos financieros para la
ejecucion del Proyecto: Regularizacion de Predios proceden de Ingresos
Propios del Municipio, Ramo 28 (Participaciones de los Ingresos Federales) e
Ingresos no etiquetados derivados del Sistema Estatal de Coordinacion
Financiera.

A este respecto, la distribucidon de las fuentes de financiamiento fue: Ingresos
Propios del Municipio 24.80%; Ramo 28 (Participaciones de los Ingresos
Federales) 75%; e Ingresos no etiquetados derivados del Sistema Estatal de
Coordinacion Financiera 0.20% de un total de recursos de
$ 2,653,479.00.

Y, por otra parte, los recursos financieros para la ejecucion del Proyecto
Instrumentacion Urbana proceden de Ingresos Propios del Municipio y del
Ramo 28 (Participaciones de los Ingresos Federales).

En este sentido, la distribucion de las fuentes de financiamiento fue: Ingresos
Propios del Municipio 12% y del Ramo 28 (Participaciones de los Ingresos
Federales) 88% de un total de recursos de $ 10,939,020.00.

En relacion a las evaluaciones externas, se identificd que el Programa
presupuestario no ha sido sometido a ninguna evaluacion externa en los
ultimos tres anos.

Con respecto al tema de “Cobertura y focalizacion del Programa”, podemos
decir que, la cantidad programada trimestral y anual de cada una de las
metas de actividad, se visualizan en el formato PBRM-08c Avance Trimestral
de Metas de Actividad por Proyecto, que se desprende del formato PHLRM-
02a Calendarizacion de Metas de Actividad por Proyecto, que es el




documento en el que realmente se visualiza lo programado con lo realizado,
por trimestre de manera anual.

Pero debido a la naturaleza normativa del Pp y sus dos proyectos se estimo
una cantidad de tramites a realizarse de manera anual, no obstante, esto no
auxilia a determinar un proceso de cuantificacion de la Poblacion Objetivo y
la cobertura del Pp. Por lo que, dadas las deficiencias encontradas en la
cuantificacion de la Poblacion Potencial y Objetivo, es dificil emitir un juicio
en cuanto al avance de cobertura.

Con respecto a la “Operacion”, el Programa presupuestario si cuenta con
procedimientos estandarizados para los tramites que brinda, los cuales se
encuentran establecidos en el Manual de Procedimientos de la Direccion de
Desarrollo Urbano. En este sentido, el Programa cuenta con formatos que
permiten dar seguimiento apropiado sobre los avances de las acciones
realizadas.

En relacidn al seguimiento de la ejecucion de acciones, el Programa lo lleva
a cabo a través de los formatos llamados PobRM’s, estos formatos y las metas
de actividades que se encuentran en ellos, especificamente en el formato
PbRM-08b (Ficha de seguimiento de los indicadores por programa) y PobRM-
08c (Avance trimestral de metas fisicas por proyecto), son conocidos por los
servidores publicos gue operan el Programa presupuestario, ya que ellos
tienen identificada las metas que deben ser cumplidas.

Asimismo, el Programa cuenta con mecanismos bien establecidos de
Rendicion de Cuentas y Transparencia, en este sentido, los resultados del
Programa presupuestario, asi como la informacion para monitorear su
desempeno son publicados de manera trimestral en la pagina web del
Gobierno de Chalco www.gobiernodechalco.gob.mx

Con respecto a la “Percepcion de la Poblacion Atendida”, el Programa
presupuestario no cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacidn atendida, como ya se habia mencionado con
anterioridad, lo que impide determinar la percepcidén general de los usuarios.

-_ =

En cuanto a la “Medicion de Resultados”, el Programa mide sus resultados
a nivel Fin y Propdsito con la MIR. Sin embargo se considera importante
emplear otras metodologias para documentar resultados a nivel de Fin vy
Propdsito (como pudieran ser estudios o evaluaciones que no sean de
impacto, estudios o evaluaciones que muestren el impacto de programas
similares o evaluaciones de impacto).



http://www.gobiernodechalco.gob.mx/

Diseiio del Programa

Caracteristicas del programa

(Ver Anexo 1 “Descripcion General del Programa”)

Analisis de la justificacion de la creacion y diseiio del Pp

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Pp estd
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida o atendida.

b) Se define la poblacion que presenta el problema o necesidad.

c) Se define el periodo de revision y actualizacion para conocer la
evolucidén del problema y/o necesidad.

Respuesta: Si

Criterios

e El| Pp tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver,
4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta, y
e El Pp actualiza periddicamente la informacion para conocer la
evolucion del problema.

Analisis: Para poder dar contestacion al siguiente cuestionario, es importante
mencionar que el Programa presupuestario “Politica territorial” cuenta con
dos Proyectos; uno que se llama “Instrumentacién Urbana” y otro que es
“Regularizacion de Predios”, en este sentido, se especificara la respuesta para
cada uno, si asi es necesario.

El Proyecto “Instrumentacion Urbana” conduce los instrumentos de
planeacidon que aseguran la correcta incorporacion al desarrollo urbano para
el uso y aprovechamiento del suelo del municipio, aplicando el marco legal y
normativo.




Por otro lado, el Proyecto “Regularizacion de Predios” estd dirigido a
incorporar, la propiedad privada, al régimen juridico urbano, es decir, la
naturaleza del proyecto regulariza lo que no estuvo bien normado desde el
origen de su construccion.

Asi pues, el problema gque busca resolver el Pp “Politica territorial” esta
identificado en el Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Chalco, Estado de
Mexico:

“Al ser un municipio conurbado de la Zona metropolitana del Valle de México
ha incidido en la disposicion de su territorio, al transformarse de un municipio
caracterizado por extensas areas agricolas, a un progresivo proceso de
cambio urbano con uso predominante habitacional”. (pag. 9)

Lo cual ha desencadenado “la ocupacion informal del suelo y la carencia de
certeza juridica sobre la propiedad, aunado a la falta de planeacién urbana y
su ubicacion en zonas de riesgo”. (pag. 10)

Este problema se presenta como una situacidon negativa que puede ser
revertida, esto a través de la planeacién urbana y ordenamiento territorial,
gue brinda el Pp a través de sus tramites.

Asimismo, en el Plan antes mencionado se define la poblacion que presenta
el problema, en el caso de “Instrumentacion Urbana”, la cual es todo el
Municipio de Chalco, toda vez que el territorio municipal se ajusta al marco
legal y normativo. (Ver apartados 5.2.1y 5.2.2 del Diagndstico del PMDU).

Y, para el caso de “regularizacion de predios”, la poblacidon que presenta el
problema se delimita en, y cito: “las principales localidades urbanas con
mayor concentracidon de asentamientos irregulares son: San Mateo
Huitzilzingo, San Pablo Atlazalpan, Santa Catarina Ayotzingo y San Juan
Tezompa.” (pag. 94 del PMDU)

Por otro lado, para responder al inciso ¢), el Pp “Politica territorial” actualiza
su informacion frecuentemente, a efecto de conocer la evolucion del
problema y para dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento del
Libro Quinto del Codigo Administrativo del Estado de México, en su articulo
37, mismo que establece que la evaluacién de los planes de desarrollo urbano
debera ser de forma permanente. Por lo que al estar sujeto a evaluaciones el
PMDU, periddicas, también lo estd el problema que pretende resolver el Pp.




2. Existe un diagndstico del problema que atiende el Pp que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El periodo o plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

e El Pp cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que
le permiten conocer la situacion del problema que pretende
atender, y

4 e ElI diagndstico cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, y

e El Pp sefala un periodo o plazo para la revision y actualizacion

de su diagnodstico en algun documento.

Andlisis: Andlisis: En el documento Plan Municipal de Desarrollo Urbano de
Chalco, Estado de México, menciona que, el Municipio de Chalco, “al ser un
municipio conurbado de la Zona metropolitana del Valle de México ha
incidido en la disposicion de su territorio, al transformarse de un municipio
caracterizado por extensas areas agricolas, a un progresivo proceso de
cambio urbano con uso predominante habitacional”. (pag. 9)

Lo cual ha causado “la ocupacion informal del suelo y la carencia de certeza
juridica sobre la propiedad, aunado a la falta de planeacion urbana y su
ubicacion en zonas de riesgo”. (pag. 10) Lo que justifica los servicios y
tramites del Pp “Politica Territorial”, bajo dos vertientes: el ordenamiento y
desarrollo territorial y; la regularizacion de predios.

La primera vertiente da lugar al Proyecto “Instrumentacion Urbana”, la cual
refiere temas en materia de uso de suelo y tenencia de la tierra, los cuales se
diagnostican en la pagina 78 y 92 del PMDU, respectivamente; describiendo
la cuantificacion y las caracteristicas del problema.

La segunda vertiente es la “regularizacion de predios”, la cual refiere el tema
en materia de asentamiento irregulares, en la pagina 94 del PMDU, en la que,
del mismo modo se describen las caracteristicas del problema, asi como sus
causas, efectos y la cuantificacion de la poblacidn que presenta
asentamientos irregulares. Para ejemplificar, cito: “las principales localidades




urbanas con mayor concentracion de asentamientos irregulares son: San
Mateo Huitzilzingo, San Pablo Atlazalpan, Santa Catarina Ayotzingo y San
Juan Tezompa”.

“Dichos asentamientos se encuentran ubicados en zonas cercanas a
carreteras, caminos rurales o canales; por lo que se deduce que dicha
localizacion es estratégica y atiende a las necesidades de aquellos que ahi
habitan. La superficie de terreno ocupada por dichos asentamientos alcanza
aproximadamente las 815 ha. El problema de asentamientos irregulares no se
debe a la falta de oferta de vivienda, sino que podria estar relacionado
directamente a la falta de poder adquisitivo de parte de la poblacion,
cercania con tierras de cultivo, entre otros factores socioecondmicos”.

Por otra parte, el plazo para su revisidon y/o actualizacidon del diagndstico del
problema que atiende el Pp es de tres anos, y cito: “de acuerdo con el articulo
33 del Libro Quinto del Codigo Administrativo del Estado de México, los
Planes Municipales de Desarrollo Urbano deben ser evaluados cada tres anos
por las autoridades que lo emitieron, con el fin de dar un seguimiento
adecuado a las metas y objetivos establecidos y plantear una modificacion si
asi lo requiere”. (Pagina 10 del PMDU)

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencién que el Pp lleva a cabo?

Respuesta: Si

Criterios

e EIl Pp cuenta con una |justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp
lleva a cabo en la poblacidn objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente
con el diagnostico del problema, vy

4 e Existe evidencia (municipal, estatal, nacional o internacional) de
los efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos
otorgados a la poblacion objetivo.

e Existe evidencia (municipal, estatal, nacional o internacional) de
gue la intervencion es mas eficaz para atender la problematica
gue otras alternativas

Analisis: La justificacion que sustenta la intervencidon del Pp “Politica
Territorial” es empirica, ésta se funda en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR Tipo), formato que muestra la planeacion del Pp, mostrando
claridad en la contribucion del logro de los objetivos planteados en el Plan




de Desarrollo Municipal. Asimismo, la MIR se elabora con base en la
Metodologia del Marco Logico (MML), la cual es una herramienta estratégica
de planeacidn para la solucion de problemas sociales.

La MIR Tipo del Pp “Politica Territorial” es consistente con el diagndstico del
problema, ya que en el caso del Proyecto “Instrumentacion Urbana” la MIR
habla, en el apartado de “Actividades”, de los permisos de uso de suelo con
base en la normatividad emitidos y el diagndstico refiere que Chalco, siendo
un Municipio conurbado de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México,
ha incidido en la conformacion y diversificacion de sus usos de suelo.

En el caso del Proyecto “Regularizacion de Predios” la consistencia entre el
problema y el diagndstico es que la MIR menciona la identificacion de
asentamientos irregulares y el diagnostico refiere que en el Municipio de
Chalco, la superficie de terreno ocupada por dichos asentamientos alcanza
aproximadamente las 815 ha.

Los efectos positivos de la implementacion del Pp se evidencian en el Primer
Informe de Gobierno, Un ano de acciones contundente, de 2019; el cual
muestra las acciones que se realizan en la materia, y cito: “el cambio de uso
de suelo al corredor comercial de la carretera 115, plasmado en el Plan
Municipal de Desarrollo Urbano y con lo que se aumenta la oferta de suelo
para la zona industrial, con el fin de atraer mas empresas prestadoras de
servicios, incrementar la inversion y la creacidon de mas empleos en el
Municipio” (pagina 58), asi como la gestion realizada por el Gobierno de
Chalco “ante el Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS) y ante el
Instituto Mexiguense de la Vivienda Social (IMEVIS)” para la regularizacion
de predios en donde existian asentamientos humanos irregulares, lo cual
beneficid a 2, 500 familias (pagina 59).

También, otro documento que sirve de evidencia es el formato denominado
“Avance Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto” (PbRM-08c), el cual,
como su nombre lo indica, reporta el avance real de manera trimestral de las
metas programadas, facilitando el seguimiento y evaluacion de las mismas.

Finalmente, afirmamos que existe evidencia municipal y estatal de que la
intervencion que realiza el Programa presupuestario es el mas eficaz para
atender la problematica existente, lo anterior con base en el argumento de
qgue el Plan Municipal de Desarrollo Urbano Municipal es congruente con las
politicas, estrategias y objetivos previstos en el Plan Estatal de Desarrollo
Urbano y ambos cumplen con la normatividad vigente en relacion a la
planeacion urbana.

Analisis de la contribucion del Pp a las metas y estrategias municipales




4. E|l Propésito del Pp estd vinculado con algun objetivo del Plan de
Desarrollo Municipal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del Plan
de Desarrollo Municipal, por ejemplo: poblacién objetivo, problema o
necesidad.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal.

Respuesta: Si

Criterios

e El|Pp cuentaconundocumento en el que se establece la relacion
del Propdsito con los objetivo(s) del Plan de Desarrollo
Municipal, y

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos
establecidos en la pregunta, y

e El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de
alguna (s) de la (s) meta (s) de alguno (s) de los objetivo (s) del
Plan de Desarrollo Municipal.

Andlisis: El Propdsito del Pp “Politica territorial”, identificado en el apartado
“objetivo o resumen narrativo” de la MIR es “la planeacion de la politica
territorial municipal cumple con el objeto del Sistema de Planeacion
Democratica para el desarrollo del Estado de México y municipios”, el cual
se vincula, en el cuadro de la pagina 27 del PDM, denominado Esquema de
Vinculacion del Sistema de Planeacion Democratica, Pilar 3 Territorial:
Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente, con el Objetivo del Plan de
Desarrollo Municipal que es: “desarrollar y rehabilitar la infraestructura
urbana e imagen urbana”, y a su vez, con la estrategia siguiente: “garantizar
un desarrollo urbano ordenado que fomente el progreso y buena imagen
municipal”. Por lo que podemos decir que ademas de que la vinculacidon es
coherente, existe el concepto comun entre el Proposito de la MIR vy el
Objetivo del PDM, el cual es de causa y efecto, ya que una planeacién de la
politica territorial en el Municipio de Chalco contribuye e influye
directamente con el desarrollo y rehabilitacidon de la imagen urbana, la cual
tiene que ver con los tramites que expide el Pp en materia de uso de suelo,
tenencia de la tierra y regularizacion de predios.

Por lo antes mencionado, afirmamos que el logro del propdsito del Pp es
suficiente para el cumplimiento del objetivo del PDM.




5. ¢Cudl es la contribucién del Pp a los objetivos, estrategias y lineas de
accion del PDM?

Analisis: El en cuadro de la pagina 27 del Plan de Desarrollo Municipal 2019-
2021, denominado Esquema de Vinculacion del Sistemna de Planeacion
Democratica; Pilar 3 Territorial: Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente,
se muestra el Objetivo, las Estrategias y Lineas de Accion de dicho plan, que
se relacionan con el Pp “Politica territorial”, los cuales se describen a
continuacion:

Objetivo: Desarrollar y rehabilitar la infraestructura urbana e imagen
urbana.

Estrategia: Garantizar un desarrollo urbano ordenado que fomente el
progreso y buena imagen municipal.

Lineas de Accién:

e Actualizaciéon del Plan Municipal de Desarrollo Urbano para
garantizar un desarrollo sostenible y ordenado de la urbanizacion
municipal; e

e I|dentificar y regularizar los asentamientos urbanos irregulares.

De esta manera, la contribucion del Pp “Politica territorial” para el logro del
objetivo es directa, ya que el Pp expide tramites en materia de uso de suelo,
tenencia de la tierra y asentamientos irregulares, los cuales garantizan
certeza juridica en la propiedad de un individuo, lo que a su vez garantiza el
desarrollo urbano ordenado en el municipio contribuyendo a una buena
imagen urbana.

6. ¢COmo estd vinculado el Propdsito del Pp con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, o la Guia Consultiva del Desempefio Municipal?

Anadlisis: La vinculacidon que se ha ubicado entre el Propdsito del Pp vy el
objetivo del Tema 3.1 Planeacion urbana de la Guia Consultiva del Desemperio
Municipal es Directa, ya que al lograr que la planeacion de la politica territorial
municipal cumpla con el objeto del Sistema de Planeacidon Democratica para
el desarrollo del Estado de México y municipios (propdsito) es suficiente para
el cumplimiento del citado objetivo que es: “Regular el uso vy
aprovechamiento del suelo en los centros de poblacion del municipio, con el
fin de utilizar el territorio urbano, de manera ordenada y sustentable”.




Analisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente
informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

e El Pp tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas,
4 \Y

e Existe evidencia de que el Pp actualiza (segun su metodologia)
y utiliza las definiciones para su planeacion.

Analisis: El Programa presupuestario “Politica Territorial” en su formato
PbRM-02a Calendarizacion de Metas de Actividad por Proyecto, registra 11
de 12 Metas de Actividad de los dos Proyectos. Este formato puede justificar
la Poblacion Potencial, Objetivo y atendida pero hay ambigledad en el
apartado de “cantidad programada anual”, por ejemplo: en el Proyecto
“Instrumentacion Urbana”, la segunda Meta de Actividad es “integrar
expedientes de las licencias de construccion emitidas” y en el apartado
mencionado registra “12 expedientes”, en este sentido la duda es dcuantas
licencias integran un expediente para poder determinar un ndmero de
licencias de construccion programadas y respecto a qué criterios?

De acuerdo a lo anterior, es incierto identificar la poblacidon potencial y
objetiva. Se recomienda precisar criterios para definirlas.

(Ver Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
Potencial y Objetivo”)

8. (¢Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
Pp? (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.




b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave uUnica de identificacion por
beneficiario gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.

Respuesta: Si

Analisis: La Direccion de Desarrollo Urbano es el drea responsable de la
ejecucion del Pp, esta utiliza como herramienta de trabajo una base de datos
sistematizada, denominada Libro de Gobierno, aunado al tipo de tramite, por
ejemplo Libro de Gobierno de Usos de Suelo.

Esta base de datos es en formato Excel y diariamente se registra el tipo de
tramite que solicita un usuario. La informacion que captura el sistema son las
siguientes:

e Fecha

e Sujeto obligado (que siempre sera Chalco)

e Unidad Administrativa (que siempre serd Desarrollo Urbano)

e Datos generales, como son: tipo de archivo, fin y usos, fundamento
legal, entre otros.

e Listado de datos personales del usuario, como son: nombre, domicilio,
colonia, cédigo postal, croquis de ubicacion, CURP, entre otros.

Esta base de datos sirve de consulta, asi como para mostrar el adecuado
cumplimiento de las funciones del area ejecutora.

(Ver Anexo 3: “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiario”).

9. Si el Pp recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

Respuesta: No

Analisis: El Pp no recolecta informacion socioecondmica de las personas a las
gue les realiza sus tramites.

Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10.¢En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: No




Andlisis: En el Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Chalco, Estado de
México, que es el documento normativo del Pp “Politica territorial”, no se
identifica el resumen narrativo de la MIR.

(Ver Anexo 4 “Matriz de Indicadores para Resultados”)
De la l6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si

Criterios

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp
tienen las caracteristicas establecidas.

Analisis: La totalidad de las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp
evaluado cuentan con la mayoria de los elementos enunciados en la
pregunta; el elemento con el que no cuentan ninguna de las fichas es el
elemento h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

(Ver Anexo 5 “Indicadores”).

12. Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefo, es decir, las metas de los
indicadores planteadas para el ejercicio fiscal en curso son
congruentes y retadoras respecto de la tendencia de cumplimiento
historico de metas y la evolucion de la asignacion presupuestaria.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el Pp.




Respuesta: Si

Criterios

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del Pp tienen
las caracteristicas establecidas.

Analisis: La Direccion de Desarrollo Urbano, ejecutora del Pp, ha establecido
sus metas en concordancia con los objetivos, estrategias y lineas de accion
del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021.

El TO0% de las metas de los indicadores de la MIR cuentan con unidad de
medida, estan construidas a partir de lo planteado en la misma MIR; y son
factibles de alcanzar, esto ya que se establecieron con base en un analisis
historico de su desempefo, por |lo que son congruentes.

Son retadoras, ya que comprometen mejoras en el desempefo del Pp, al
integrar para este ano 2020, la elaboracion y la implementacion de
programas municipales de ordenamiento territorial. Ademas porque se
establecieron metas superiores a las contenidas en el ejercicio fiscal 2019, a
pesar de coincidir en los planteamientos se pretende mantener los resultados
o0 en el mejor de los casos superarlos, ademas de integrar nuevas metas que
buscan ser alcanzadas con nuevos componentes referidos.

Por todo lo anterior, afirmamos que las metas de los indicadores de la MIR
estdn orientadas a impulsar el desempeno del Pp. (Ver Anexo 6 “Metas del
Programa”).

Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros Pos
municipales

13. ¢Con cudles Programas presupuestarios y en qué aspectos el Pp
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Analisis: La Direccion de Desarrollo Urbano es la uUnica dependencia
encargada de asuntos de ordenamiento y desarrollo territorial, por lo que,
después del analisis correspondiente se concluye que no existe vinculacion
directa ni coincidencia con otros programas presupuestales.

(Anexo 7 “complementariedad y coincidencias entre Programas
presupuestarios municipales”)




Planeacién y orientacion a resultados

Instrumentos de planeacion

14. La Dependencia Administrativa responsable de la ejecucién del Pp
cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

¢) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propdsito del Pp.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Respuesta: Si

Criterios

4 \ e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Andlisis: El Plan estratégico del Pp es el Plan Municipal de Desarrollo Urbano
de Chalco, Estado de México, este se basa en los requisitos establecidos del
articulo 5.16 al 5.21 del Libro Quinto del Codigo Administrativo del Estado de
México, su Reglamento y la Guia Metodologica para la Elaboracion y
Actualizacion de Programas Municipales de Desarrollo Urbano.

En este documento se plantean estrategias a corto, mediano y largo plazo,
contempla la proyeccion de escenarios de los afos 2025, 2030, 2035 y hasta
2040; basado en esto, tiene la finalidad de consolidar las formas de
ocupacion y aprovechamiento del territorio tomando en cuenta las
caracteristicas del mismo, en donde se promuevan los patrones de
sustentabilidad e integracidén funcional.

En él se desarrollan lineas de accidén para conducir las politicas y acciones del
municipio en materia de ordenamiento del territorio, que garanticen el
cumplimiento de las expectativas de planeacion y de viabilidad econdmica
de la transformacion del territorio.

El plan representa una herramienta de gestion y planeacion aplicada al
Desarrollo ordenado, equilibrado y sostenible del municipio, que consolida la




integracion del territorio con accesibilidad, cobertura de servicios vy
equipamiento basicos. Desde una perspectiva integral, se pretende alcanzar
mayores niveles de bienestar y desarrollo para la sociedad, por ello se
articulan las politicas sectoriales, asi como las instituciones de los distintos
niveles de gobierno.

De esta manera, establece los resultados que quiere alcanzar a nivel de Finy
de Propodsito, ya que describe las acciones a ejecutar y las normativas a
aplicar para el logro de ambos; sin embargo, no muestra en su contenido,
indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

15. éExiste un plan estratégico de la dependencia administrativa ejecutora
del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Es conocido por los responsables de los principales procesos del Pp.

c) Tiene establecidas sus metas que contribuyan al logro de los objetivos
del Pp, a través de la entrega o generacion de sus componentes.

d) Se revisa y actualiza periddicamente.

Respuesta: Si

Criterios

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las
caracteristicas establecidas.

Analisis: El Plan estratégico del Pp se encuentra plasmado en los formatos
del Presupuesto Basado en Resultados (PbRM’s), estos formatos son
resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, ya que para su
constitucion se basan en el Manual para la Planeacion, Programacion y
Presupuesto de egresos Municipal para el ejercicio fiscal 2020.

Estos formatos son conocidos por los responsables de los procesos del Pp,
ya que las metas de actividad plasmadas en éstos se han establecido con
base en los componentes de la MIR del programa, los cuales son:
Asentamientos humanos irregulares identificados, Gestiones realizadas de
asentamientos humanos y Gestion de cursos de actualizacion en materia de
desarrollo urbano para los servidores publicos municipales realizada, de
dénde se derivan las actividades que el drea responsable realiza de manera
cotidiana y de las que, trimestralmente reportan sus avances.

Los formatos PbRM’s se monitorean trimestralmente y sus avances se
registran con la misma periodicidad.




De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.

16. ¢El Pp utiliza informacién derivada de andlisis externos (evaluaciones,
auditorias al desempenfio, informes de organizaciones independientes, u
otros relevantes)?

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos
para la toma de decisiones sobre los cambios al Pp.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento institucional.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensuada, participan operadores, directores y personal
de la Direccion de Innovacion Gubernamental.

Respuesta: No

Andlisis: El Pp no ha sido evaluado anteriormente, por lo que no existe
informacion al respecto.

17. Si el Pp fue sujeto de evaluacién externa en los ultimos tres anos, équé
porcentaje del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en el Convenio para la mejora del
Desempeio y Resultados Gubernamentales?

Respuesta: No Aplica (Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los
Aspectos Susceptibles de Mejora”).

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo, que a la
fecha se han implementado, provenientes del Seguimiento a Resultados y
Recomendaciones derivadas del proceso de evaluacion a los Pps de la
Administracion Publica Municipal de los ultimos tres afos, se han logrado los
resultados establecidos?

Respuesta: No Aplica (Anexo 9 “Resultado de las acciones para atender los
Aspectos Susceptibles de Mejora”).

19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los
dltimos tres aflos no han sido atendidas y por qué?

Respuesta: Debido a que el Pp no ha sido sujeto de evaluaciones externas, no
se cuenta con recomendaciones en los ultimos tres ainos. (Anexo 10 “Analisis
de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”).




20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al Pp y de
su experiencia en la tematica équé temas del Pp considera importante
evaluar mediante instancias externas?

Andlisis: Debido a que el Pp no ha sido sujeto de evaluaciones externas, no
se cuenta con el andlisis que determine qué temas se consideran importantes
evaluar.

De la Generacion de la Informacion.

21. El Pp recolecta informacién acerca de:

a) La contribucion del Pp a los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal
al que se alinea.

b) Los tipos y en su caso el monto o cantidad de apoyo otorgados en el
tiempo a la poblacién o drea de enfoque beneficiaria.

Cc) Las caracteristicas socioecondmicas de la poblacion o area de enfoque
beneficiaria.

d) Las caracteristicas de la poblacidon o area de enfoque que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion o area de
enfogue beneficiarias.

Respuesta: Si

Criterios

e El Pp recolecta informacion acerca de dos de los aspectos
establecidos.

Analisis: El Pp recolecta informacion acerca de su contribucion a los
objetivos, estrategias y lineas de accidon del/ Plan de Desarrollo Municipal de
Chalco 20719-2027, al cual se encuentra alineado. Lo anterior para
documentar tanto su vinculaciéon y desempefio en el Sistema de Monitoreo
y Evaluacion de Planes de Desarrollo y COLADEMUN que el COPLADEM
(Comité para el Desarrollo del Estado de México) dispone a los Municipios
para dar seguimiento del avance de las acciones y evaluar los Planes de
Desarrollo, esto ultimo se lleva a cabo dos veces al ano.

Se tienen bases de datos que muestran el tipo de tramite, licencia o cédula
expedida y entregada por la Direccion de Desarrollo Urbano a la poblacion
que lo solicita.




No se cuenta con la informacidon socioecondmica de cada usuario, sin
embargo, se tiene esta informacion por AGEB’S urbanas que se obtiene de
la CONAPO que realiza cada 5 anos.

Finalmente, no recolecta informacion, respecto de la ciudadania que no es
atendida por la Direccion de Desarrollo Urbano, Dependencia
administrativa, responsable de la ejecucion del Pp.

22. El Pp recolecta informacién para monitorear su desempenio con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Respuesta: Si

Criterios

e La informacidon que recolecta el Pp cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

Analisis: El Pp recolecta informacion para el monitoreo de su desempeio a
través de los formatos del Presupuesto Basado en Resultados (PbRM’s), la
informacion es oportuna, ya que se recopila en razon de que son los datos
mas actuales.

Asimismo, es confiable ya que es posible su verificacion apoyandose en la
documentacion que obra en los archivos de la Direccion de Desarrollo
Urbano. Ademas, estos datos estan sistematizados, ya que se registran en las
bases de datos con las que cuentan la Direccion de Desarrollo Urbano, asi
como en el Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental, por esto ultimo
es pertinente respecto de su gestion ya que es en este ultimo sistema en el
gue se registran los avances de sus indicadores de Actividades y
Componentes.

Esta informacion esta actualizada, pues se registran sus avances de manera
trimestral y estos avances son publicados en la pagina web del Gobierno de
Chalco, por lo que estd disponible para darle seguimiento de manera
permanente.




Cobertura y focalizacion

Analisis de cobertura

23. El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo o drea de enfoque con las siguientes
caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblaciéon objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del Pp.

Respuesta: Si

Criterios

e | aestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

Anadlisis: El Pp “Politica Territorial” cuenta con una estrategia de cobertura, la
cual estd documentada en el formato PoRM-02a Calendarizacion de Metas
de Actividad por Proyecto, en el cual se visualiza la cantidad programada
anual de cada una de las metas de actividad del Pp, asi como trimestrales
(formato PbRM-08C), abarcando un horizonte unicamente de corto plazo.

Cabe resaltar que los documentos anteriormente mencionados no incluyen
la definicion de la poblacién objetivo, ya que esta no esta bien identificada ni
delimitada. Se recomienda hacer un analisis para determinar la poblacién
objetivo y basandose en esto obtener mejores resultados.

La estrategia de cobertura es congruente con lo que refiere el diagndstico
del PDMU, ya que en este formato se especifica las actividades y las
cantidades a realizarse durante el ano 2020 para dar cumplimiento a los
objetivos y estrategias plasmados en dicho Plan.

Ademas, la elaboracidon de Estrategias del Plan Municipal de Desarrollo
Urbano, contempla la proyeccion de escenarios a corto, mediano y largo
plazo. El plan actual realizd proyecciones a 2025, 2030, 2035 y hasta 2040.




“7.2 Escenario Programatico. Este escenario define un futuro deseado creado
de forma objetiva y sin restricciones, es decir sin considerar el pasado y el
presente como aspectos que influyan en el mismo. En materia territorial, el
escenario programatico ayuda a conceptualizar hacia donde debe dirigirse
el desarrollo urbano, planteando escenarios en los cuales se espera tener
mejores condiciones para planificar de manera adecuada el territorio y los
recursos con que cuenta el municipio.” (Pag. 129 del PMDU)

24. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza
para hacerlo.

Respuesta: No

Analisis: El Pp “Politica territorial” no cuenta con mecanismos para identificar
su poblacién objetivo, ya que los tramites que ofrece la Dependencia
Administrativa se elaboran a medida que lo solicitan los usuarios, pero no se
hace bajo ningun criterio y/o referencia.

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién
objetivo y la poblacién atendida, écual ha sido la cobertura del Pp?

Andlisis: Respecto de las poblaciones potencial, objetivo y atendida:

El Programa presupuestario “Politica Territorial” en su formato PHORM-02a
Calendarizacion de Metas de Actividad por Proyecto, registra 12 Metas de
Actividad de los dos Proyectos. Este formato puede justificar la Poblacion
Potencial, Objetivo y atendida pero hay ambigledad en el apartado de
“cantidad programada anual”, por ejemplo: en el Proyecto “Instrumentacion
Urbana”, la segunda Meta de Actividad es “integrar expedientes de las
licencias de construccion emitidas” y en el apartado mencionado registra “12
expedientes”, en este sentido la duda es dcuantas licencias integran un
expediente para poder determinar un numero de licencias de construccion
programadas y respecto a qué criterios?

De acuerdo a lo anterior, es incierto identificar la poblacion potencial y
objetiva del ano 2020.

Lo mismo sucede en las Metas de Actividad del ano 2019, las cuales
establecen gestiones y recorridos para la identificacion de asentamientos
humanos irregulares, lo cual, a la hora de establecer un beneficio a corto
plazo es incierto aterrizas estas acciones.

Por lo que no se puede visibilizar una estrategia clara en materia de cobertura
del Pp. Se recomienda poner especial atencion es este sentido.




(Ver Anexo 11 “Evolucion de la Cobertura” y Anexo 12 “Informacion de la
Poblacion Atendida”).

Operacion

Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normativa aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Pp para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del Pp), asi
como los procesos clave en la operacion del Pp.

Analisis: Como respuesta a esta pregunta se adjuntan los 7 procedimientos
qgue se describen en el Manual de Procedimientos de la Direccion de
Desarrollo Urbano, el cual contiene los diagramas de flujo que describen los
procesos para la obtencion de los diferentes Componentes del Pp, los cuales
son:

e Componente 1: Asentamientos humanos irregulares identificados.

e Componente 2: Gestiones realizadas para la regularizacion de
asentamientos humanos.

e Componente 3: Gestion de cursos de actualizacion en materia de
desarrollo urbano para los servidores publicos municipales realizada.

(Ver Anexo 13 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”)
Solicitud de apoyos
27. ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la

demanda total de apoyos, servicios, acciones o proyectos, asi como las
caracteristicas de la poblacién, usuarios o drea de enfoque solicitantes?

Respuesta: Si

Criterios

e El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite
2 conocer la demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas
de los solicitantes.




Andlisis: Como ya se ha mencionado con anterioridad, la Direccidon de
Desarrollo Urbano cuenta con bases de datos sistematizadas en las que se
registran los datos de los usuarios que solicitan y realizan algun tramite en
esta Direccidn, sin embargo, esta informacion que se registra cumple con las
caracteristicas del tramite mas no con las caracteristicas socioecondmicas de
los usuarios. Lo anterior, nos permite conocer la demanda de los tramites asi
como de la atencidn que se brinda.

28. Los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, servicios, acciones o proyectos cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque
objetivo.

b) Existen formatos definidos.

¢) Estan disponibles para la poblacion o area de enfoque objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Respuesta: Si

Criterios

e El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo, servicios, acciones o
4 proyectos del Pp.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas
descritas.

Analisis: Los procedimientos que sigue la Direccion de Desarrollo Urbano
para dar tramite a las solicitudes de los usuarios, corresponden con las
caracteristicas de la poblacion (aunque no esté muy bien identificada y
delimitada), que en este caso es la poblacidon unicamente que los solicita.

Existen formatos definidos para cada uno de los tramites a realizar y estos
procedimientos estan apegados al PDMU.

29.¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo servicios, acciones o proyectos que cumplan con los siguientes
aspectos?

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.




b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
dependencias administrativas ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
K registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, acciones o
proyectos tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Analisis: El Manual de Procedimientos de la Direccion de Desarrollo Urbano
se encuentra publicado en la pagina web del Gobierno de Chalco, este
documento contiene los mecanismos con los que se pueden verificar el
tramite de las solicitudes de los usuarios, estos mecanismos son consistentes
con las caracteristicas de la poblacién que solicita los tramites. Asimismo,
estan estandarizados, ya que los utilizan todos los responsables de la
ejecucion del Pp.

Selecciéon de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del Pp para la seleccién de sus beneficiarios,
usuarios, drea de enfoque y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
dependencias administrativas ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No

Analisis: En la ejecucion del Pp no se hace seleccion de beneficiarios, sélo se
realizan tramites a los usuarios que cumplen con ciertos requisitos y en la
medida que el mismo usuario lo solicite.

31.¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de sus beneficiarios, usuarios, area de
enfoque y/o proyectos y; cumplen con las siguientes caracteristicas?




a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos
del Pp.

b) Estdn estandarizados, es decir son utilizados por todas las
dependencias administrativas ejecutoras del Pp.

¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Pp responsables del proceso de
seleccidon de beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos.

Respuesta: No

Andlisis: Dado que los tramites que se expiden se solicitan de acuerdo a las
solicitudes de los usuarios, no hay ningun procedimiento de seleccion para
determinar estos usuarios, por lo tanto ningun documento.

Tipos de apoyos, servicios y/o proyectos

32. éLos procedimientos para otorgar los apoyos servicios y/o aprobar
proyectos destinados a la poblacién objetivo, usuarios o drea de enfoque,
cumplen con las siguientes caracteristicas?:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
dependencias administrativas ejecutoras del Pp.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Respuesta: Si

Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o
4 aprobar proyectos a la poblacion objetivo, usuarios o area de
enfoque tienen todas las caracteristicas establecidas.

Analisis: Dado que las actividades esenciales del Pp son expediciones de
tradmites, adaptaremos la pregunta de “tipo de apoyo, servicio y/o proyecto”
a “tipo de tramite”, ya que éste es un servicio. En este sentido, el Manual de
Procedimientos de la Direccion de Desarrollo Urbano, recaba los 7
procedimientos para la expedicion de los diferentes tramites que expide
mencionada direccion. Los cuales son un instrumento normativo que
fortalecen las funciones administrativas de la dependencia ejecutora del Pp.
Estos procedimientos estan estandarizados, sistematizados y estan
difundidos publicamente en la pagina web del Gobierno de Chalco.




33. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos, servicios o seleccién de proyectos
destinados a la poblacién objetivo, usuarios o drea de enfoque y cumplen
con las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas dependencias
administrativas ejecutoras del Pp.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Pp.

Respuesta: Si

Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos, servicios y/o seleccidon de proyectos destinados a la
poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Andlisis: Como ya se ha mencionado con anterioridad, la Direccion de
Desarrollo Urbano cuenta con bases de datos sistematizadas (Libro de
Gobierno) en las que se registran los datos de los usuarios que solicitan y
realizan algun tramite, asi como los datos del documento que es emitido por
esta Direccion, esta bases de datos son conocidas por los operadores del Pp
estan estandarizadas toda vez que son utilizadas por los servidores publicos
adscritos a la dependencia ejecutora del Pp.

Asimismo, el Manual de Procedimientos de Desarrollo Urbano permite
conocer el orden secuencial de las actividades para la correcta ejecucion del
procedimiento.

Ejecucion

34. ¢éLos procedimientos de ejecucidn de acciones o proyectos dirigidos a
la poblacidn objetivo, usuarios, o area de enfoque, cumplen con las siguientes
caracteristicas?

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
dependencias administrativas ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Respuesta: Si




Criterios

e Los procedimientos de ejecucidon de acciones y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Andlisis: Los procedimientos de ejecucidon, es decir los tramites gque se
expiden en la Direccion de Desarrollo Urbano, dependencia ejecutora del Pp
“Politica Territorial”, estan estandarizados en el Manual de Procedimientos de
la Direccion de Desarrollo Urbano, el cual recaba los 7 procedimientos para
la expedicion de los diferentes tramites que expide mencionada direccion.
Asimismo se difunden publicamente a través de la pagina web del Gobierno
de Chalco.

Asimismo, estan sistematizados debido a que se capturan en una base de
datos denominada Libro de Gobierno.

35. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucidn de acciones y/o proyectos V; tienen las siguientes
caracteristicas?

a) Permiten identificar si las acciones y/o proyectos se realizan acorde a
lo establecido en los documentos normativos del Pp.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
dependencias administrativas ejecutoras.

¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Pp.

Respuesta: Si

Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de
4 acciones y/o proyectos tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Analisis: El llenado del formato unico de solicitud asi como la constitucion del
expediente que se menciona en los procedimientos del Manual de
Procedimientos de la Direccion de Desarrollo Urbano son los mecanismos
documentados que dan seguimiento a las acciones realizadas por esta
Dependencia con respecto la entrega de los diferentes tramites.

Estos mecanismos se realizan conforme a lo establecido por el Plan Municipal
de Desarrollo Urbano, cuyos procedimientos y requisitos se determinan en




los Libros Quinto y Décimo Octavo del Codigo Administrativo del Estado de
México y el Reglamento del Libro Quinto del mismo Cddigo.

Estan estandarizados, ya que son utilizados por las subdirecciones
administrativas, asi como los servidores publicos responsables de la
ejecucion del Pp.

Estan sistematizados ya que se registran los datos de los usuarios y del
tramite realizado en una base de datos denominada Libro de Gobierno.

Mejora y simplificaciéon regulatoria

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo del Pp se han
hecho en los ultimos tres aflos que han permitido agilizar los procesos en
beneficio de la poblacidn, usuarios o drea de enfoque de los solicitantes?

Analisis: Durante estos ultimos tres afos se actualizd el Plan Municipal de
Desarrollo Urbano, publicado el 5 de diciembre del 2019 es uno de los planes
mas recientes en su aprobacidén que se considera alineado a los preceptos de
la Agenda 2030 que significa un cambio de paradigma en la planeacién
territorial.

La Modificacion realizada a este Plan, implica la posibilidad para estimular la
instalacion de comercios, servicios e industrias, al ser modificada la superficie
de construccidn que requieren de Dictamen Unica de Factibilidad, se elimina
tramites innecesarios para la instalacion de estos.

Otro ejemplo es el requerimiento nuevo que la Secretaria de Desarrollo
Agrario Territorial y Urbano que ha derivado en que el Municipio haya sido
considerado por el Gobierno Federal y Estatal para iniciar una nueva
estrategia en la ejecucion de obra publica basada en la planeacion, con la
elaboraciéon y aprobacion del Programa Territorial Operativo elaborado por
la UNAM vy financiado por el Gobierno del Estado, el municipio cuenta con los
requisitos para la ejecucion de obra publica estratégica en beneficio de los
ciudadanos del municipio.

Organizacion y gestion

37. <éCuales son los problemas que enfrenta la Dependencia Administrativa
responsable del Pp la transferencia de recursos a las unidades ejecutoras y/o
para la entrega de apoyos, generacidén de proyectos, obras o componentes
dirigidos a la poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque y, en su caso,
gué estrategias se han implementado para superar estos problemas?




Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.
La Direccion de Desarrollo Urbano no transfiere recursos a unidades
ejecutoras ni a los usuarios, en razén de que este Pp no es un Programa social.

Presupuesto del Pp

38. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece, y los desglosa en las
siguientes categorias?

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un aino. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida  (Gastos
totales=Gastos en operaciéon + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos ainos de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si

Criterios

4 e El Pp identifica y cuantifica los gastos en operacidon y desglosa
todos los conceptos establecidos.

Analisis: (Ver Anexo 14 “Gastos desglosados”)

39. {éCudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y
qgué proporcion del presupuesto total del Pp representa cada una de las
fuentes?

Andlisis: el Programa presupuestario “Politica Territorial” cuenta con dos
Proyectos, en este sentido, los recursos financieros para la ejecucion del
Proyecto: Regularizacion de Predios proceden de Ingresos Propios del
Municipio, Ramo 28 (Participaciones de los Ingresos Federales) e Ingresos no
etiquetados derivados del Sistema Estatal de Coordinacion Financiera.

A este respecto, la distribucidon de las fuentes de financiamiento fue: Ingresos
Propios del Municipio 24.80%; Ramo 28 (Participaciones de los Ingresos




Federales) 75%; e Ingresos no etiquetados derivados del Sistema Estatal de
Coordinacion Financiera 0.20% de un total de recursos de
$ 2,653,479.00.

Y, por otra parte, los recursos financieros para la ejecucion del Proyecto
Instrumentacion Urbana proceden de Ingresos Propios del Municipio y del
Ramo 28 (Participaciones de los Ingresos Federales).

En este sentido, la distribucion de las fuentes de financiamiento fue: Ingresos
Propios del Municipio 12% y del Ramo 28 (Participaciones de los Ingresos
Federales) 88% de un total de recursos de $ 10,939,020.00.
Sistematizacion de la Informacion y de los procesos

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que
cuenta el Pp tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar
o validar la informacion registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

¢c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estdn integradas, es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Andlisis: Como lo hemos mencionado con anterioridad, existe una base de
datos sistematizada, denominada L/bro de Gobierno, en formato Excel. .

Esta base de datos es en formato Excel y diariamente se registra el tipo de
tramite que solicita un usuario. La informacion que captura el sistema son las
siguientes:

e Fecha

e Sujeto obligado (que siempre sera Chalco)

e Unidad Administrativa (que siempre sera Desarrollo Urbano)

e Datos generales, como son: tipo de archivo, fin y usos, fundamento
legal, entre otros.




e Listado de datos personales del usuario, como son: nombre, domicilio,
colonia, cdédigo postal, croquis de ubicacion, CURP, entre otros.

Esta base de datos sirve de consulta, asi como para mostrar el adecuado
cumplimiento de las funciones del area ejecutora.

Por otro lado, en el caso de las licencias de construccion, usos del suelo,
permisos de publicidad, estos documentos se suben a la plataforma de
IPOMEX su informacion es perfectamente verificable, asimismo, el IPOMEX
actualiza cada trimestre la informacion de la plataforma.

Cumplimiento y avance en los indicadores de desempeio

41. éCudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestién
(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del
Pp respecto de sus metas?

Respuesta:

Analisis: (Ver Anexo 15 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”).

Rendiciéon de cuentas y transparencia

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
con las siguientes caracteristicas?

a) Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del Pp, asi como la informacion para
monitorear su desempeno, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la
normativa aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Pp propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que sefala
la normativa aplicable.

Respuesta: Si

Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen
tres de las caracteristicas establecidas.




Anadlisis: El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas, su documento normativo que es el Plan Municipal de Desarrollo
Urbano se encuentra publicado en la pagina web del Gobierno del Estado de
México.

Los resultados del Pp, asi como la informacion para monitorear su
desempefno son publicados en la pagina web del Gobierno de Chalco vy se

actualizan de manera trimestral.

El Pp aunque nos son propios de su area, cuenta con procedimientos para
recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion

Percepcion de la Poblacion atendida

43. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de
su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas?

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si

Criterios

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas
establecidas y otra de las caracteristicas.

Andlisis: La Direccion de Desarrollo Urbano anexa el siguiente link
https://gobiernodechalco.gob.mx/tramites-servicios como referencia digital

para medir el grado de satisfaccion, en este caso particular, de un usuario,
pero este apartado de la pagina web del Gobierno de Chalco es informativo,
es decir, en este se describen los diferentes tramites que realiza la direccion
antes mencionada. Por lo tanto, no se cuenta con un instrumento propio que
mida el grado de satisfaccion de los usuarios.



https://gobiernodechalco.gob.mx/tramites-servicios

Medicion de resultados

44, éComo documenta el Pp sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas municipales,
estatales, nacionales o internacionales que muestran el impacto de Pps
similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Analisis: El Pp “Politica territorial” documenta sus resultados a nivel de Finy
de Propodsito con indicadores de la MIR, especificamente con el formato
PbRmM-08b Ficha de seguimiento de los indicadores por programa. Lo
anterior, con base en el SEGEMUN (Sistema de Evaluaciéon de la Gestion
Municipal) que es el establece el Gobierno del Estado de México para dar
seguimiento a la Gestidn Municipal y que los ayuntamientos de la entidad
trabajan por consolidarlo.

45. En caso de que el Pp cuente con indicadores para medir su Fin y
Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, écudles han sido sus resultados?

Respuesta: Si

Criterios

e Hay resultados positivos del Pp a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para sefalar que el Pp cumple
con el Propdsito y contribuye al Fin.

Analisis: Hay resultados positivos del Pp a nivel de Fin y de Propdsito. Los
resultados son suficientes para sefalar que el Pp cumple con el Propdsito y
contribuye al Fin.

46. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el




Propésito del Pp, inciso b) de la pregunta 44, idichas evaluaciones cuentan
con las siguientes caracteristicas?

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion
entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Pp.

c) Dados los objetivos del Pp, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Pp.

Respuesta: EI Pp no cuenta con evaluaciones externas, por lo tanto no
procede valoracion.

47. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del Pp, écudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: EI Pp no cuenta con evaluaciones externas, por lo tanto no
procede valoracion.

48. En caso de que el Pp cuente con informacidon de estudios o
evaluaciones, incluyendo auditorias al desempefio u otra informacién
relevante que muestren impacto de Pp similares, inciso ¢) de la pregunta 44,
éddichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas?

. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

I[l. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del Pp vy
la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo
mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

[1l.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

Respuesta: EI Pp no cuenta con evaluaciones externas, por lo tanto no
procede valoracion.

49. En caso de que el Pp cuente con informaciéon de estudios o
evaluaciones estatales, nacionales o internacionales, incluyendo auditorias
de desempeno, informes de organizaciones independientes, u otros




relevantes que muestran impacto de Pps similares équé resultados se han
demostrado?

Respuesta: EI Pp no cuenta con evaluaciones externas, por lo tanto no
procede valoracion.

50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, écon qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones?

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del Pp
y la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion
lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

¢) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

Respuesta: El Pp no cuenta con evaluaciones externas, por lo tanto no
procede valoracion.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que
cumplan con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de
la pregunta anterior, écudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Respuesta: El Pp no cuenta con evaluaciones externas, por lo tanto no
procede valoracion.




ANI-'\LISIS DE:

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Fortaleza y Referencia
oportunidad/debilidad (pregunta) Recomendacién
0 amenaza Recomendacion

Apartado de la
evaluacion:

Fortalezay Oportunidad

1.- Tanto el problema como el
diagndstico del Pp estan
identificados en el Plan
Municipal de Desarrollo Urbano.

2.- El Pp cuenta con una MIR
(Matriz de Indicadores para
Resultados).

3.- El Propdsito del Pp esta

vinculado al objetivo
Médulo 1. "Desarrollar 'y rehabilitar la
Disefo del infraestructura urbana e imagen Pre98ur111tas112, 2.3,
programa urbana” del Plan de Desarrollo Y
Municipal.

4.- La unidad ejecutora del Pp
cuenta con una base de datos
que le permite recolectar
informacién de los usuarios y de
los tramites que otorga.

5.- El Pp cuenta con indicadores,
metas y con fichas técnicas que
lo describen.

Debilidad o Amenaza




Fortalezay Oportunidad

Médulo 2.
Planeacién y
orientacién a
resultados

1.- El Pp <cuenta con un
documento normativo que es el
Plan Municipal de Desarrollo
Urbano (PMDU).

2.- La unidad ejecutora del Pp
cuenta con un plan estratégico
que abarca el corto, mediano y
largo plazo que cuenta con
monitoreo.

3.- La informacion que recolecta
el Pp esta sistematizada, lo que
permite darle seguimiento vy
monitorear el desempefio de
todos sus Componentes.

Preguntas 14,
15,21y 22

Debilidad o Amenaza

1.- El Pp no ha sido sujeto de
evaluaciones externas por lo que
no cuenta con antecedentes y
por ende, recomendaciones de
mejora al Pp.

Preguntas 16,
17,18,19 y 20

Fortalezay Oportunidad

Mddulo 3.
Coberturay
focalizacion

1.- El Pp cuenta con una
estrategia de cobertura de corto
plazo (anual), mediano y largo
plazo.

Pregunta 23

Debilidad o Amenaza




Fortalezay Oportunidad

1.- En el Manual de
Procedimientos de la Direccion
de Desarrollo Urbano,
recientemente aprobada,
contiene los diagramas de flujo
de las actividades que
desempefa la direccidon en
cuanto a tramites.

2.- La Direccién de Desarrollo
Urbano cuenta con bases de
datos que le permite recabar

Preguntas 26,

Médulo 4. informacion de los usuarios y de | 27, 28, 29, 32,
Operacién los tramites que son realizados | 33, 34, 35, 38,
por la Direccidn. 39, 40, 41, 42
3.- La Direccién de Desarrollo
Urbano cuenta con mecanismos
documentados para dar
seguimiento a la ejecucion de
acciones (tramites) del Pp.
4.- Se cuenta con informacion
clara sobre los avances de los
indicadores de la MIR.
Debilidad o Amenaza
Fortalezay Oportunidad
Médulo 5.
Percepcion de
la Poblacién
atendida

Debilidad o Amenaza

1.- El Pp no cuenta con
instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de su
poblacidn atendida

Pregunta 43

1.- Elaborar y aplicar
un instrumento que le
permita medir el
grado de satisfaccion
de la poblacidon
atendida.




Fortalezay Oportunidad

Médulo 6.
Medicién de
resultados

1.- ElI Pp documenta sus
resultados a nivel de Fin y de
Propodsito con indicadores de la
MIR y dichos resultados son
positivos y suficientes para
argumentar que el Propdsito
contribuye al cumplimiento del
Fin.

Preguntas 44 y
45

Debilidad o Amenaza

1.- El Pp no ha sido sujeto de
evaluaciones externas de ningun
tipo por lo que no cuenta con
hallazgos ni otra informaciéon
relevante que muestren el
impacto del mismo.

Preguntas 46,
47,48,49y 50




FICHA TECNICA DE:

La Direccion de Innovacion Gubernamental

Nombre de la instancia evaluadora

Nombre del coordinador de la evaluacién

Nombres de los principales colaboradores

Nombre de Ila unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Nombre del titular de Ila unidad

administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién

Forma de contrataciéon de la instancia
evaluadora

Costo total de la evaluacién
Fuente de financiamiento

Direccién de Innovacién
Gubernamental

Lic. Oscar Fernando Gutiérrez Torres
Director de Innovaciéon Gubernamental.

o Humberto Morales Rios
o Cinthya Granados Rojas

Direccion de Desarrollo Urbano

Lic. Bernardo Martinez Palma

No aplica

No aplica

No aplica




La presente evaluaciéon de consistencia y resultados del Programa
presupuestario “Politica Territorial” tiene I|a finalidad de proveer
informacion que retroalimente su disefo, gestion y resultados. Se siguiod la
metodologia propuesta por el CONEVAL, que consiste en el analisis de seis
grandes areas del programa: Disefo del Programa, Planeacién y Orientacion
a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion de la
Poblacion Atendida y Medicion de Resultados. Cada tema fue analizado
respondiendo a preguntas especificas, preestablecidas en los 7érminos de
Referencia para la Evaluacion y Resultados 2020 emitidos por el Gobierno
de Chalco.

Sobre el mdédulo que revisa la Medicién de Resultados, se observa que no
existe investigacidon comparativa con programas similares, asi como la
carencia de evaluaciones externas, ya sean de impacto o no, que permitan
identificar hallazgos relacionados con su Fin y Propdsito. En este sentido, la
Evaluacion de Consistencia y Resultados es la primera que se aplica al
Programa presupuestario.

De esta forma, al finalizar la evaluacion del Programa presupuestario
“Politica Territorial” se determind un promedio en el nivel de respuesta para
cada maodulo.

Nivel
((LWEY U X-D)

Justificacion

e A través de la Metodologia
del Marco Ldgico, el
Programa identifico de
manera clara y adecuada la
problematica, lo que Ile
permitiéd caracterizar tanto
las causas como los efectos
de la misma.

1. Diseno del Programa

e ElPp cuenta con una base de
datos que ofrece informacidn
sobre las metas de los
indicadores de la MIR 2020,
ya que se orienta a la mejora
del desempefio.




2. Planeaciény
Orientacién a
Resultados

3.5

El sujeto evaluado da
seguimiento a sSus
actividades, mismas que
contribuyen al desempeio y
cumplimiento de la MIR;
asimismo, las actividades
programadas en el Plan
Anual de Trabajo 2020, estan
alineadas con las metas,
lineas de accién y los
objetivos de la planeacion
sectorial.

El Programa cuenta con un
plan estratégico de corto,
mediano y largo plazo. Este
plan incluye metas, lineas de
accion y presupuesto
asignado.

3. Coberturay
Focalizacién

El Pp establece metas de
cobertura anual que
permiten atender sus areas
de enfoque objetivo.

4. Operacioén

3.5

Los procedimientos se
difunden publicamente para
recibir, registrar, dar tramite
a las solicitudes de apoyo vy
entrega de los mismos.

Existen procedimientos
estandarizados para la
seleccion de los
beneficiarios, asi como para
la recepcidn y procesamiento
de las solicitudes de apoyo.

El Programa cuenta con una
sistematizacion en la
administracion y operacion
del mismo.

5. Percepcionde la
Poblacién Atendida

El Pp no cuenta con
instrumentos para medir el
grado de satisfaccion del
area de enfoque atendida.




e La presente Evaluacion de
Consistencia y Resultados es
la primera de su tipo aplicada

6. Medicién de al Pp y no ha estado sujeto a
Resultados evaluaciones externas con

metodologias rigurosas que

permitan medir su impacto.

Total de la Evaluacion:

Derivado de lo anterior, podemos decir que el Pp presenta areas de
oportunidad de mejora; la recomendacion mas importante es que se debe
consider establecer un mecanismo de medicidon de grado de satisfaccion de
la poblacidon usuaria, es decir de la poblacién atendida.

A modo de resumen, se observa un ejercicio preciso, trabajado y
correctamente aterrizado en el Disefo del Programa, en el cual el Sujeto
Evaluado hizo un esfuerzo para apegarse a la metodologia de Marco Ldgico.
Ademas es un Programa con un disefado estructural preciso y coherente, asi
como con una cobertura de focalizacion y operacion optima. Se trata,
igualmente, de una forma muy eficiente de maximizar el uso de recursos
publicos.




Descripcion General del Programa

El Programa presupuestario (Pp) “Politica Territorial” con clave: 01030801,
gque ejecuta la Direccion de Desarrollo Urbano se describe como el que aplica
acciones en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la
poblacidon o comunidades especificas.

Asimismo, el Programa presupuestario tiene dos Proyectos:
“Instrumentacion Urbana” con clave 010308010202 vy “Regularizacion de
Predios” con clave 010308010302. El primero se describe como el que
incluye acciones que permiten mejorar la atencidon a la ciudadania en la
gestion de tramites, que asegure su incorporacion ordenada y planificada al
desarrollo urbano, garantizando la aplicaciéon al marco legal y normativo para
el uso y aprovechamiento del suelo. Y el segundo proyecto es el conjunto de
acciones para incorporar al régimen juridico urbano, los inmuebles de
propiedad privada en los que existan asentamientos humanos irregulares.

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Pp esta identificado
en el Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Chalco, Estado de México, como
un hecho negativo, el cual refiere que se ha desencadenado “la ocupacion
informal del suelo y la carencia de certeza juridica sobre la propiedad, aunado
a la falta de planeacidén urbana y su ubicacién en zonas de riesgo”.

De este modo, la Direccion de Desarrollo Urbano contribuye a fortalecer la
politica territorial a través de actividades de incorporacion ordenada vy
planificada del suelo al desarrollo urbano.

Asimismo, es importante mencionar que el Programa presupuestario esta
vinculado a unos de los Objetivos del Plan Desarrollo del Estado de México
2017-2023, el cual es “Desarrollar y rehabilitar la infraestructura urbana e
imagen urbana”, a través de la Estrategia: “garantizar un desarrollo urbano
ordenado que fomente el progreso y buena imagen municipal”. De esta
manera, se evidencia la capacidad institucional, organizacional y de gestion
del Pp.




Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones
Potencial y Objetivo

Aunqgue, en los Formatos PbRM-02a (Calendarizacion de Metas de Actividad
por Proyecto) y PbRM-08c (Avance Trimestral de Metas de Actividad por
Proyecto) se cuantifican las actividades generales del Pp, en este caso
particular, los tramites en materia de usos de suelo o licencias de
construccion para el ordenamiento territorial, no sugieren una metodologia
para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo.

En este sentido, no existe una metodologia uUnica para determinar la
Poblacion Potencial y Objetivo del Pp. para el ejercicio fiscal 2020,
entendidas como: “la poblacidn total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del Pp y que por lo tanto pudiera ser
elegible para su atencion” y “la poblaciéon que el Pp tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normativa”, respectivamente. En
parte por la naturaleza normativa del Programa presupuestario “Politica
Territorial”.




Procedimiento para la actualizacion de la base de datos
de beneficiarios

Nombre del Programa: 01030801 Politica territorial
Modalidad:

Dependencia/Entidad: Direccion de Desarrollo Urbano
Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Urbano
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2020

Tramites de Licencia de Construccion y Licencias de Usos del Suelo

Procedimientos Actividad

1 Se Ingresa el expediente del solicitante, una vez que se
cuente con todos los requisitos seflalados por el articulo
18.21 del Coédigo Administrativo del Estado de México.

2 Se registra en la base de datos de la Direccion.
Misma de la que se vincula, a la orden de pago, datos de
la licencia y los informes que se entregan mensualmente.

La base de datos de la Direccidon se mantiene actualizada
diariamente, conforme los usuarios se presentan a la
Direccion a realizar sus tramites.

3 Una vez que son cubiertos los requisitos y cumple con
las disposiciones normativas, se cubre el pago de
derechos sefalado para cada caso por el articulo 144 del
Codigo Administrativo del Estado de México, se emite la
licencia de construccion correspondiente.

Se ingresa la informacion a la plataforma del IPOMEX
donde se requieren 28 datos, mismos que son requeridos
por la plataforma de manera general para los 125
municipios de la entidad, conforme lo establece la ley de
transparencia y proteccion de datos personales del
estado.

4 Una vez concluido el expediente, se conserva tres afos
en la direccion posteriormente se envia al archivo
municipal para su resguardo final.




Matriz de Indicadores para Resultados

Programa

presupuestario:
Objetivo del
programa
presupuestario:
Dependencia
General:

Pilar tematico o
Eje transversal:
Tema de

‘ 01030801 Politica territorial

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial

ahi establecidas.

definida, en beneficio de toda la poblacién o comunidades especificas

‘ FO1 Desarrollo Urbano y Servicios Publicos

‘ Pilar 3 Territorial

‘ Ciudades y comunidades sostenibles

desarrollo:
Indicadores
Objetivo o resumen - Medios de
narrativo Nombre Formula Frec_?_J_enCIa Verificacion | SUPUestos
y Tipo
Fin
((Proyef_:tos de
Contribuir al Elr%r;ia;uon
fortalecimiento de ana y
la politica territorial Tasa de variacion E:eorrl;lcflczlriglos en el
a tr_a\_/és de en los proyectos de | afio Anual _ Expedientes
?ncggcds%ecsi‘édne planeacién urbana |actual/Proyectos Estrateglc dreoloesctos N/A
order?ada y y territ_orial de planeacion Eficiencia Srbgnos
planificada del suelo concluidos ?é?r?tg?'igl '
al desarrollo concluidos en el
urbano. ano anterior)-
D*100
Propédsito
((Sesiones de
planeacion para la
La planeacioén de la politica territorial ﬁw?rﬁi?cays de |Los
poll't_ic_a territorial municipal trabajo ciudadanos
?ounng'ggl.gt%rgzlf Tasa de variacion g;eoctuadas en el Anual Resultados |dan
S ! en las sesiones de . L comparativo | seguimiento
||stema de planeacion para la gctu?l/Sesmnes Estrategic s de los a los planes
Planeacion . me s e planeacion o
Democratica para el pollt_lc_a territorial para la politica Eficiencia planes y y programas
desarrollo del municipal territorial programas en mat,e.rla
Estado de Méxicoy municipal 32 m&?ﬁg: ?eerrri)%ﬁ'aﬁa
municipios efectuadas en el terrri)torial
ano anterior)-
1D*100
Componentes
Las
_(Vivie_r)das Solicitugles 3:tg;<izdes
1. Identificar Porcer)taje_ en la lcdoennéilgicc')andgz " Sgrgelgtlon a'mb_itos de
. . identificacion de . Semestral | L .. | gobierno
Asentamientos tamient asentamiento Gestic identificacio d
Humanos humanos | humano Eficiencia | N.d¢ conel
irregulares. irregulares. |r_re_gular/tota| de asentamient municipio
viviendas en el 0s en la

municipio)*100

irregulares.

identificacio
n de




asentamient
0s humanos

irregulares.
Las
autoridades
de otros
(Gestioén para la ambitos de
regularizaciéon de gobierno
2 Gestiones Porcentaje de asentamientos coadyuvan
L gestiones humanos resuelta con el
reallzaqlas para la aprobadas para la |a favor/Gestidn Semg:stral Expedientes | municipio
regularizacion de . Lt Gestion h
. regularizacion de para la . . de tramite en la labor
asentamientos Eficiencia
hUMAaN0S asentamientos regularizaciéon de de
humanos asentamientos regularizaci
humanos on de
tramitada)*100 Ciudades y
comunidade
S
sostenibles
(Gestion de
cursos de
actualizacién en .
. lici
materia de ggrg |taUdeS
desarrollo urbano : . Instituciones
imparticion
., Porcentaje de para los académicas
3éie(:stﬂgnzgiigﬁrzgs avance en la servidores gg cursos brindan
materia de gestion de cursos publicos actualizacio | CUrsos a
desarrollo urbano de actualizacidn en | municipales Semestral h en materia servidores
para los servidores materia de realizada/Gestidon | Gestidn de publicos de
publicos desarrollo urbano de cursos de Eficiencia desarrollo actualizacié
municipales para los servidores |actualizacion en urbano para n en materia
realizada pUincps materia de los de
) municipales. desarrollo urbano servidores desarrollo
para los A urbano
servidores publicos
A municipales.
publicos
municipales
programada)*100
Actividades
(Barridos de
campo realizados
para identificar Resultados Vecinos
. asentamientos de los B
e ., Porcentaje en los - municipales
11 Ident|f|caC|on de barridos de campo, humanos . Trimestral barridos de identifican y
asentamientos identifi irregulares/Barrid Gestid campo, para | 4 ;
irregulares en los paral ent| Icar os de campo Efes.tlon. identificar enuncian
. ntamien icienci . ntamien
Barridos de campo. iariggtﬁarees tos programados clencla | 5sentamient ge;e tamient
) para identificar 0s irregulares
asentamientos irregulares
humanos
irregulares)*100
(Vuelos aéreos y Reportes de | Las
1.2 Realizacién de Porcentaje de ortofotos los vuelos autoridades
\}uelos aéreos, y vuelos aéreos vy, realizados para aéreos de otros
ortofotos parl’:\ la ortofotos identificar Trimestral |ortofotosy |ambitos de
identificaé:ién realizados para asentamientos Gestion levantamien | gobierno
asentamientos identificar humanos Eficiencia |tos coadyuvan
irregulares asentamientos irregulares/Vuelo topografico |con el
’ irregulares. S aéreos y S para municipio
ortofotos identificar enla




programados
para identificar
asentamientos
humanos
irregulares)*100

asentamient
0s
irregulares.

gestiéon de
vuelos
aéreosy
ortofotos
para
identificar
asentamient
0os humanos

irregulares.
Las
autoridades
., de otros
2.1 Gestidn para la (Gest|o_n de_' ambitos de
X Lt . regularizacion de f
regularizacion de Porcentaje en la los predios Trimestral gobierno
los predios gestion de |p da/Gestic Gestid Expedientes | coadyuvan
conforme al regularizacién de :jea Izada/sestion estion. de Gestion. | con el
b RS - e regularizaciéon | Eficiencia S
régimen juridico los predios. de los predios municipio
urbano, realizada. ro ra?nada)ﬂoo enla
prog regularizaci
on de
predios
Los
2.2 Los permisos de (Permiso de uso Comparativ | ciudadanos
uso de suelo con Porcentaje en los del suelo Trimestral | o de los solicitan la
base en la permisos de los emitidos/Permiso | Gestion permisos de | emisidn de
normatividad usos de suelo. de uso de suelo Eficiencia |uso de los permisos
emitidos. solicitados)*100 suelo. de uso de
suelo.
Instituciones
académicas
(Necesidades de ?éleggr?r?wileor?
capacitacion tog de
atendidas en .
. - Porcentaje en la materia de Comparativ sng|_dores
3.1 Identificacion de identifi 5n d d I de | publicos
necesidades de identificacion de eésarro’o . Trimestral |© 9€'as municipales
capacitacion en neceqdac!qs de urbano/Necesida Gestion necesidades a traveés de
materia de capac_ltauon en des de_ . Eficiencia de .. lun
desarrollo urbano materia de _capac_:l_taC|on capacitacio diagnéstico
) desarrollo urbano. |identificadas en n de ’
Qeastgrr;glge capacita;ic’m
urbano)*100 gn materia
e
desarrollo
urbano.
Even
gapeaCFtoasC?éen ;gfticipante
N Porcentaje en la realizados en Listas de .
?ﬁgt(éfigagétaaon en captac_itagién en ;lnateria”de 5 i el Iasistencia a zuaysten a
materia de esarrollo urbano rimestra 0S CUrsos s
Slneusr?igi%lgl):@gno desalrr.ollo urbano municipaI/Eve.n,to Ge;s.tién. de o gap;gltt:r(i:;on
servidores publicos mun.|C|paI a Ips . s de capacitacion | Eficiencia capaC|t~aC|o de
municipales. serv[dpres publicos programados en n del aflo desarrollo
municipales. materia de actual. urbano
desarrollo urbano municipal.

municipal)*100




Nivel de

objetivo

Indicadores

Nombre del
indicador

Tasa de
variacion en lo
proyectos de

Nombre del Programa: 01030801 Politica territorial
Modalidad:
Dependencia/Entidad: Direccion de Desarrollo Urbano
Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Urbano

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacién: 2020

Método de calculo

((Proyectos de planeacion
urbana y territorial concluidos
en el afio actual/Proyectos de

Claro

Relevante

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Definicién

Unidad de
medida

Frecuencia
de medicion

Linea
base

Comportamie
nto del
indicador

Fin planeacién ) o Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
planeacion” urbana y territorial
urbana y : o -
S concluidos en el afio anterior)-
territorial "
h 1)*100
concluidos
Tasa de ((Sesiones de planeacion para
variacion de la politica municipal
P Ssit las sesiones de | efectuadas en el afio actual/
rogom planeacion Sesiones de planeacion para al Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Descendente
para la politica | politica territorial municipal
territorial efectuadas en el afio anterior)-

municipal.

1)*100




Porcentaje de
gestiones
aprobadas para

(Gestion para la regularizacion
de asentamientos humanos

Compo- la | resueltaa favor/Gestion para si si si Si si si si si si si Descendente
nente | regularizacion | la regularizacion de
de asentamientos humanos
asentamientos | tramitada)*100
humanos.
Porcentaje de | Porcentaje de avance en el
avance de barrido de campo, para si si si si si Si si si Si Si Ascendente
barridos de identificar asentamientos
campo irregulares.
Porcentaje de
avance en la (Gestion para la regularizacion
gestion para la | de predios realizada/Gestion . . . . . . . . . .
regularizacion | para la regularizacion de S Si Si S Si Si Si Si Si Si Ascendente
de la tenencia | predios programada)*100
de los predios.
A;ti;i' ro(;rcfz:s{seoesn (Permisos de uso del suelo
a de upso del emitidos/Permisos de usos del Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Igual
suelo solicitados)*100

suelo.
Porcentaje en
la (Necesidades de capacitacion
identificacion | atendidas en materia de
de necesidades | desarrollo urbano/Necesidades si si si si si si si si Si si Ascendente

de capacitacion
en materia de
desarrollo
urbano

de capacitacion identificadas
en materia de desarrollo
urbano)*100




Metas del Programa

Nombre del Programa: 01030801 Politica territorial
Modalidad:

Dependencia/Entidad: Direccion de Desarrollo Urbano
Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Urbano
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Nivel de

objetivo

Nombre del
indicador

Meta

Ano de la Evaluacién: 2020

Unidad
de
medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempeio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora
de la meta

Fin El municipio fue -, .
Tasa de selecciongdo para La planeacion es un Por el costo y tiempo
variacion en los mecanismo de . que implica la
rrollar el PT . S n factibl r fueron s
proyectos de gf/ﬁ‘j an?o in Oy ordenamiento territorial, fsi(r:ancaicatj?)ses gr?e?uéogiiﬁ\o elaboraciéon de estaos
planeacion 3 Sl instrumento Sl indispensable para lograr Sl del Estado d% Meéxico. el resto instrumento, no se
urbanay innovador n la el desarrollo sostenible y se realizé con gasto (forriente considera factible
territorial gestién de obra obtener mejores " | aumentar las metas
concluidos publica resultados. para el siguiente afio.
Propdsito Tasa de Es indispensable la
variacion de las Se plantearon dos coordinacion de los
sesiones de sesiones a fin de esfuerzos entre los 3
laneacion para 2 S| retomar las sesiones S| niveles de gobierno en la SI No representa un gasto para
IF; bolitica P del comité de implementacién de la administracién publica.
territorial prevencion del acciones de ordenamiento
municipal crecimiento urbano. territorial y control de los
) asentamientos humanos.
Componente Porcentaje de 3 S| Se encuentran en S| La Gestion de la S| Para la Administracion El municipio tiene un
gestiones proceso de regularizacion de la Publica Municipal representa | proceso de gestion




que los predios regularizados | para la regularizacion
realicen sus contribuciones e bienes municipales, y

tenencia de la tierra es
necesaria para dar certeza

autorizacion 2
poligonos con el

aprobadas para
la regularizaciéon

de instituto Nacional juridica ala patrimonio de tributarias el INSUS ha
asentamientos del Suelo las familias del municipio implementado un
humanos. Sustentable y uno lo cual también permitira programa para

implementar la
regularizaciéon de
asentamiento en
propiedad privada.

aumentar la recaudacion
tributaria.

mas con el IMEVIS

Es factibles para prevenir la
consolidacion de
asentamientos humanos y
con ello los gastos que

Se estimaron 6

; Se requieren realizar
barridos por el a

! ) Para mejorar este
recorridos para prevenir la jo

Porcentaje de

tamano del oh implica la dotacion de rubro se requiere la
‘g\é?ﬂé(e)gge 6 Sl municipio y la Sl g;,ugf;'g?a'Isggég“edz%?é% Sl infraestructura y contratacion de mas

cantidad de personal . equipamiento en un ersonal, vehiculos
campo P de asentamientos guip P Y

asentamiento no planificado y | equipo de monitoreo.
sin observar la normas de
ordenamiento territorial y
urbano.

de campo de la

) i, irregulares.
direccion. 9

El municipio tiene un
proceso de gestion
para la regularizacion
de bienes municipales,
y el INSUS ha

La Gestion de la
regularizacién de la
tenencia de la tierra es
necesaria para dar certeza

Se encuentran en
proceso de
autorizacion 2
poligonos con el

Porcentaje de
avance en la
gestion para la

Para la Administracion
Publica Municipal representa

) ot 3 Sl e . Sl juridica ala patrimonio de Sl que los predios regularizados | implementado un
[g%:rlgr']zc?ac'gg de g\esltgﬂte?oNamonal las familias o!gl munic_ip_iq realicen_ sus contribuciones programa para
o los predios. Sustentable y uno lo cual también perml_t[ra tributarias. mplem_enta( la
Actividad mas con el IMEVIS aumentar la recaudacion regularizaciéon de
tributaria. asentamiento en
propiedad privada.
) Por motivo de la
. Representan un ingreso - T
_ :’é;g{;gg?gﬂteedse%gf para_la_ hacienda publica La expedicién de licencias de g?n?gigwgel?igggg;;gig
Porcentaje en los de 1000 licencias municipal y es un usos del suelo representa vio afectada por lo
premisos de uso 1000 Sl ~ Sl ordenamiento establecido Sl ingresos por el pago de P .
del suelo. cada afo, por lo que por las leyes en materia derechos para la hacienda que ante el escenario
se proyectd en . Pl incierto se considera
p S de ordenamiento municipal. .
uncién de ello. territorial que no es factible
) incrementar la meta.
Porcentaje en la gefiﬁscflgnc?ifeeiitralacslfer?\ A fln_de mejorar lo La mayoria de las
identificacion de el afo y no afectar la tramites Y proygctos'gue capamtauones que ofrece el Tomar cursos de
necesidades de calidad en el servicio desempena la dlre_ccmn se Instituto Hacgndarlo del capacitacion en linea,
capacitacioén en 3 Sl y la rapidez el a Sl conao_lera_pecesano la Sl EStad.o de México, son siendo la Unica
. 1 capacitacion del personal gratuitos representan . .
materia de elaboracion de . D ol alternativa en tiempos
desarrollo licencias, en d!v_ersos_t,ema,s d‘e la multiples beneﬂg:los para el de pandemia.
Urbano constancias y administracion publicay le personal de la direcciéon y por

ordenamiento territorial. ende a los ciudadanos.

permisos.




Complementariedad y coincidencias entre Programas
presupuestarios municipales

El Pp “Politica Territorial” no presenta complementariedad ni coincidencias
con otros programas presupuestarios que se estén ejecutando actualmente
por el Gobierno de Chalco.

Avance de las acciones para atender los Aspectos
Susceptibles de Mejora

El Pp no ha sido sujeto de evaluaciones externas en los ultimos tres afos.

Resultado de las acciones para atender los Aspectos
Susceptibles de Mejora

El Pp no ha sido sujeto de evaluaciones externas en los ultimos tres afos.

Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas

El Pp no ha sido sujeto de evaluaciones externas en los ultimos tres anos.



Evolucion de la Cobertura

Nombre del Programa: 01030801 Politica territorial

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Direccion de Desarrollo Urbano
Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Urbano

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2020

Unidad de

Tipo de - -
Poblacién Medida Afio 2019 Afo 2020
P. Potencial Habitantes 343,701 343,701
P. Objetivo Habitantes 19,009 31,303
P. Atendida Habitantes 17,243 30,845
P. Ax 100
% 90.70% 98.53%
P.O




Informacion de la poblaciéon atendida

Nombre del Programa: 01030801 Politica territorial
Modalidad:

Dependencia/Entidad: Direccion de Desarrollo Urbano
Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Urbano
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2020

Infantes
NiRas y
nihos
Jévenes
Adultos
Adultos
I EVAL G

Clave Estado
Nombre Estado
Clave Municipio
Clave Localidad

Nombre Localidad
Hombres
1
Indigenas
No indigenas
Personas con
discapacidad

30 -64

Nombre Municipio
anos y

y 11 meses
y 11 meses
meses
> 65 ainos

y 11 meses
13 - 17 afios Adolescent

0 -5afiosy
11 meses
6 - 12 ainos

18 - 29 aiios

15 | MEXICO 9 [CHALCO| - |- 343,701 | 176,328 | 167,373




Diagramas de flujo de los Componentes y Procesos Clave

CODIGO: GOH-DU-POL-30 30

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION DE CONSTANCIA DE
ALIMEAMIENTO

Departamento de

Persona Fisica o 4 Dapartamento de Verificadores-
Moral Ventanllia Unlca Const 50 Notificad . Tesarerfa Municlpal

Elecutores

(mico) [

Proporcionar
informacian vy
1 requisitos

Solicitar
informacian

Reurnir

documentacidn
¥ llenar formato = 4:3

T Recibir v
L revisar
expediente

cCumple con
oS requisitos?

» 7

Revisar
expaediente

Informar B v
nuevamente —
los requisitos Revisar

@_‘ expediente
3
Ingresar el I
expediente

cRequiere

inspeccidan?

Generar
~orden de
inspeccidn

|14 |




CADIGD: GOH-DU-POZ-2020
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION DE LA LICENCIA DE
CONSTRUCCION

Departamanto de
i Departamento de  Veriflcadcores-
Ventanila Unica Construccién Motificadores- Direccidn Tesorerfa Municipal
Elecutores
INICIO 2
Proporcionar
informacidn y
1 requisitos
Scolicitar
infarmacidn
Reunir
documeantacian o
y lenar formato "'C 4
1 = Recibir y
i revisar
expediente
cCumple con
los reqmsut o5F
w7
Revisar
expediente
Informar Caoa
nuevamente e
los requisitos evisar

expadiente

®-

3

Ingresar el
expediente

cRequisne
inspeccidn?

Generar
arden de
inspeccidn

23




CODIGD: GOH-DU-PO3-2020
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION DE LA CONSTANCIA DE NOMERO
OFICIAL

Departamento de
Persona Flsica o . Departamento de Verificadores-
Ventanilla Unica Construccidn Notificadores- Direccién Tesorerfa Municipal

Moral
Elecutoras

CED) >

Praporcionar
informacidn v
1 requisitos

Solicitar
informacidn

Feunir
documentacidn
-

y llenar formato "'CT:)
Recibir y
revisar
expediente

cCumple con
los requisitos?

> 7D
Revisar
expediente
8t |
Informar
nuevamente Revisar
los requisitos expediente
®_"
3
Ingresar el |||
expediente éRequiere
inspeccidn?

Generar
orden de
inspeccitn

L J

32




CODIGO: GOH-DU-PO4-2020

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION DE LA CONSTANCIA DE
REGULARIZACION

Departamento de
Direcclén Tesoreria Municipal

(o) |

Proporcionar
informacian y
1 requisitos

~ Solicitar
informacian

Heunr

documentacidn
.
yw llenar fommato: "'m

Recibir v
revisar
expediente

cCumple con
los reguisitos?

L
Revisar
expediente
e '
Informar Revisar
nuevarnmente expediente
los requisitos

@

Ingresar el ||
expediente cRequiers
inspeccidn?

Generar
orden de
inspeccidn

41




CODIGO: GOH-DU-POS-2020

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION DE LA CEDULA INFORMATIVA DE
ZONIFICACION

P Fisica & Moral Departamento de Usos de

Suel Ventanilla Unlca Tesoreria Municipal
INICIO T
Proporcionar
informacidn y
i formato
Solicitar
infarmacian

Reunir
documentacidn
y lemar formato

lnico
generar orden
de pago
E— )
Recibir
expediente y
notificar

Revisar y
Firmar cédula
informativa de

zonificacidn

7
Realizar pago -
de derechos »(eD

Realizar cobro
|7 y entregar linea

de captura

[,

Entregar copia
del

i
comprobanta
de pago

Cotejar e inbegrar
|—- &l expediente y

ordenes de pago

11
Recibir cédula
informativa de w12 )
zonificacidn
Recibir acuse de
recibido
és)
Capturar y
archivar el
expediente

FIM




CODGO: GOH-DL-POE-2020

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION DE LA LICENCIA DE USO DE SUELO

Departamento Departamento de

Persona Flsica Verificadones- Ventanilla Tesorerfa Departamento de
o Moral "“s'-"':" de  Notiicadores-  DIreccion Unica Muricipal Construccidn
ualos Elecirtores
INICIO
Cio
Solicitar

informacian 'E)

Proporcionar
= informacian
y formato

E]
Reurar
documentaciin

v llenar formato 4 )

unico

Rewvisar
expedenta

iRequiene
inspeccidn?

Agendar
visita a la
propiedad

Generar
ordende |H
inspeccion 7

Visitar el
predio

Requisitar orden

de inspeccidn
(] )'I—I

Recibir
expadients
informacicn Revisar v
firmar
licencia
1
Recibir
expediente y
notificar
h

]




CODIGE O GOH-DU-POT- 2020

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EXPEDICION DE PERMISOS PARA PUBLICIDAD

Persona Flsica o Moral

1

Salicitar
informacion

Departarmanto de

Yeriflcadores-
MNotificadores-
Ejecutoras

Proporcionar
informacion y
farmate dnico

eLnir
documentacidn y
Nenar forma to

unico

7 o

4 3

Revisar
expediente
para su
cuantificacidn

Direccidn

5D

Revisar y
firrnar
permiso

Ventanilla Unlca

» (6D

Recibir

expediente y

natificar

Realizar pago

Tesoreria Municipal

de derechos

L]

Realizar
cabro

|

Cae
Entregar
comprobante {10 )
de pago }
Pl Revisar
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de pago
Firmnar vy llenar
acuse de recibido 120
(e Recibir acuse
L de recibo
Capturar y
archivar
expedienta

FIN




Gastos Desglosados del programa y criterios de
clasificacion

Nombre del Programa: 01030801 Politica territorial
Modalidad:

Dependencia/Entidad: Direccion de Desarrollo Urbano
Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Urbano
Tipo de Evaluaciéon: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2020

Capitulos de Concepto Categoria

gasto

REMUNERACIONES AL R.P
PERSONAL DE (Participaciones de
1100 CARACTER 5,920,457.00 los Ingresos
PERMANENTE Federales)
REMUNERACIONES AL
PERSONAL DE
1200 CARACTER 0
TRANSITORIO
REMUNERACIONES R.P (Participaciones
. 1300 ADICIONALES Y 1,921,596.00 de los Ingresos
1000: ESPECIALES Federales)
Sevrvicios
personales R.P. (Participaciones
1400 SEGURIDAD SOCIAL 1,429,848.00 de los Ingresos
Federales)
OTRAS S
R.P (Participaciones
PRESTACIONES
1500 SOCIALES Y 369,097.00 de Io; Inglresos
ECONOMICAS Federales)
1600 PREVISIONES 0
PAGO DE ESTIMULOS
1700 A SERVIDORES 0
PUBLICOS

Subtotal de Capitulo 1000 $9,640,998.00 (Participaciones de

los Ingresos Federales)




2000:
Materiales y 2100
suministros

MATERIALES DE
ADMINISTRACION,
EMISION DE
DOCUMENTOS Y
ARTICULOS OFICIALES

88,512.00

R.P

2200

ALIMENTOS Y
UTENSILIOS

1,200.00

R.P

2300

MATERIAS PRIMAS Y
MATERIALES DE
PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION

2400

MATERIALES Y
ARTICULOS DE
CONSTRUCCION Y DE
REPARACION

2500

PRODUCTOS
QUIMICOS,
FARMACEUTICOS Y DE
LABORATORIO

5,200.00

R.P.

2600

COMBUSTIBLES,
LUBRICANTES Y
ADITIVOS

200,000.00

R.P

2700

VESTUARIO, BLANCOS,
PRENDAS DE
PROTECCION Y
ARTICULOS
DEPORTIVOS

7,500.00

R.P

2800

MATERIALES Y
SUMINISTROS PARA
SEGURIDAD

2900

3100

HERRAMIENTAS,
REFACCIONES Y
ACCESORIOS
MENORES

Subtotal de Capitulo 2000

SERVICIOS BASICOS

45,000.00

$347,412.00

37,050.00

R.P

R.P

R.P

3200
3000:

SERVICIOS DE
ARRENDAMIENTO

0

R.P

Servicios

Generales
3300

SERVICIOS
PROFESIONALES,
CIENTIFICOS,
TECNICOS Y OTROS
SERVICIOS




4000:
Transferencias,
asignaciones,
subsidios y
otras
ayudas

3400

SERVICIOS
FINANCIEROS,
BANCARIOS Y
COMERCIALES

18,330.00

R.P

3500

SERVICIOS DE
INSTALACION,
REPARACION,
MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION

58,000.00

R.P

3600

SERVICIOS DE
COMUNICACION
SOCIAL Y PUBLICIDAD

3700

SERVICIOS DE
TRASLADO Y VIATICOS

3800

SERVICIOS OFICIALES

3900

OTROS SERVICIOS
GENERALES

Subtotal de Capitulo 3000

4100

TRANSFERENCIAS
INTERNAS Y

ASIGNACIONES AL
SECTOR PUBLICO

294,230.00

$407,610.00

R.P

4200

TRANSFERENCIAS AL
RESTO DEL SECTOR
PUBLICO

4300

SUBSIDIOS Y
SUBVENCIONES

4400

AYUDAS SOCIALES

4500

PENSIONES Y
JUBILACIONES

4600

TRANSFERENCIAS A
FIDEICOMISOS,
MANDATOS Y OTROS
ANALOGOS

4700

TRANSFERENCIAS A
LA SEGURIDAD SOCIAL

4800

DONATIVOS

4900

TRANSFERENCIAS AL
EXTERIOR




Subtotal de Capitulo 4000

MOBILIARIO Y EQUIPO
DE ADMINISTRACION

MOBILIARIO Y EQUIPO
5200 EDUCACIONAL Y 0
RECREATIVO

EQUIPO E
INSTRUMENTAL
5300 | viEDICO Y DE 0

LABORATORIO

5000:kl)3||enes c400 | VEHICULOS Y EQUIPO
Muebles e DE TRANSPORTE

Inmuebles
EQUIPO DE DEFENSA
Y SEGURIDAD

MAQUINARIA, OTROS
5600 EQUIPOS Y 543,000.00 R.P
HERRAMIENTAS

5700 ACTIVOS BIOLOGICOS 0
5800 BIENES INMUEBLES
ACTIVOS INTANGIBLES

5100

5500

Subtotal de Capitulo 5000 $543,000.00

OBRA PUBLICA EN
6100 BIENES DE DOMINIO
PUBLICO 0

6000: Obras 6200 OBRA PUBLICA EN
BIENES PROPIOS

PROYECTOS
PRODUCTIVOS Y
6300 | AcclONES DE 0

FOMENTO
Subtotal de Capitulo 6000

Publicas




Categoria

Cuantificaciéon

Metodologia y criterios para clasificar cada
concepto de gasto

ES LA SUMA DE LOS SIGUIENTES
CAPITULOS DE GASTO: 1000 Servicios
Personales, 2000 Materiales y Suministros,
3000 Servicios Generales y 4000

Gastos en
Operacion Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Directos 10,396,020.00 Otras Ayudas.
Gastos en
Operacion
Indirectos
ES LA SUMA DE LOS SIGUINETES
CAPITULOS DE GASTO: 2000 Materiales y
Suministros, 3000 Servicios Generales y
Gastos en 4000 Transferencias, Asignaciones,
Mantenimiento 755,022.00 Subsidios y Otras Ayudas.
ES LA SUMA DE LOS SIGUINETES
CAPITULOS DE GASTO: 5000 Bienes
Gastos en Muebles, Inmuebles e Intangibles y 6000
capital 543,000.00 Inversion Publica
ES LA SUMA DE LOS SIGUINETES
CAPITULOS DE GASTO: 1000 Servicios
Personales, 2000 Materiales y Suministros,
3000 Servicios Generales, 000
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Otras Ayudas, 5000 Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles, 6000 Inversion
Gasto Total 10,939,020.00 Publica y 9000 Deuda Publica
Gastos

Unitarios




Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Programa: 01030801 Politica territorial
Modalidad:

Dependencia/Entidad: Direccion de Desarrollo Urbano
Unidad Responsable: Direccion de Desarrollo Urbano
Tipo de Evaluaciéon: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2020

Meta Valor
Nivel de A Frecuencia de (ARo evaluado) alcanzado . "z
obijetivo Nombre del indicador Medicidn Meta (Afio Justificacidon
(Afo evaluado) evaluado)
Se encuentra en un 80% la
Elaboracion del Programa de
o Sectorizaciéon Nomenclatura y
;I;a;arodyeeé/?g;agleon en Numero Oficiales, esta la 100
Fin planeacién urbana y ANUAL 4 4 100 porciento la Elaboraciéon de
e . Programa Territorial
territorial concluidos Operativo, el Programa de
Centro Historico estd en
Construccion.
Debido a la pandemia las
Tasa de variacion de Reuniones plenarias del
las sesiones de Instituto Hacendario del
Propdsito planeacioén para la ANUAL 2 2 100 Estado de México en
politica territorial especifico en temas de
municipal. Desarrollo urbano se
efectuaron de manera virtual.
Porcentaje de Se tiene aprobados dos
Componente gestiones aprobadas SEMESTRAL 3 3 100 poligonales para su




para la regularizacion
de asentamientos
humanos.

regularizacioén, autorizadas por
la Secretaria de Desarrollo
Urbano del Estado de México.

Actividad

Porcentaje de avance

La integracién de los
expedientes de

- TRIMESTRAL 3 3 100 procedimientos

de barridos de campo administrativos iniciados por
asentamiento.

Porcentaje de avance Se tiene aprobados dos

en la gestidén para la poligonales para su

regularizacion de la SEMESTRAL 2 2 100 regularizacioén, autorizadas por

tenencia de los la Secretaria de Desarrollo

predios. Urbano del Estado de México.
Debido a que no se recibieron,
durante tres meses,

Porcentaje en los expedientes como parte de las

premisos de uso del TRIMESTRAL 1000 920 92 medidas ordenadas por los

suelo. tres niveles de gobierno para
mitigar los efectos de la
pandemia.

Porcentaje en la Se tiene constancia de

identificacién de L A

necesidades de participacion por parte del

SEMESTRAL 3 3 100 personal de desarrollo urbano,

capacitacion en
materia de desarrollo
urbano

en cursos efectuados por el
INAFED, IHAEM vy la SEDATU.




Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de
la poblacion atendida

El Pp no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de la
poblacion atendida.
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