GOBIERNO DE CHALCO
GOBIERNO DEL 2019-2021 CHALCO

ESTADO DE MEXICO 2019-2021

INFORME DE LA
EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y

RESULTADOS 2020

Programa Presupuestario:
“Alumbrado Publico”

Chalco, Estado de México, 5 de octubre de 2020.



CHALC

2019-2021



PRESENTACION ...t sssessss st st st sesssesssssssssssssesens 4
INTRODUGCCION ... seeeeeesseeseee st eseeseessesemes s sesssenasensnees 5
RESUMEN EJECUTIVO ...t rreer st ssmsrsssss e s sme s e s semenen 6
MODULO 1.
Diseiio del Programa ..............iieiisessiseese s snesssessssssssssesssssnssnns n
MODULO 2.
Planeacion y Orientacion a Resultados del Programa .......... 24
MODULO 3.
Cobertura y Focalizacion del Programa ..........ccoceceevereeensenne 29
MODULO 4.
Operacion del Programa ... sssssssssssessessssses 31
MODULO 5.
Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa ............. 41
MODULO 6.
Resultados Del Programa ..............cccoceirrirnnnncnsvsesssssssessssssesnens 42

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas Yy Recomendaciones .............ccoeeevervevennessesnsessssaessenns 45

Ficha Técnica de la Direcciéon de Innovacion

GUDBErNAMENTAL ...t seeeee et e s e s e en e ee s s e e e e erneeas 49
CONCLUSIONES ...t eeeesssessnessssesesssssnessasessasesssmsssnssnsns 50
ANEXOS ...ttt eeet e e s s e eaeseessssmesasssessasneaasssessasmeessasmaeaesnessaseas 53

BIBLIOGRAFIA ............coooeeeeereeteeenessteensestsess st st ssesesssssssssssssnses 81




PRESENTACIO'N

El Programa Anual de Evaluacion (PAE), correspondiente al ejercicio fiscal
2020 fue desarrollado mediante un sustento legal y metodoldgico, que
permitio planear el proceso de evaluacion de los Programas
presupuestarios (Pp) que ejecutan las Dependencias Administrativas del
Gobierno de Chalco 2019-2021.

En este orden de ideas, para el ejercicio fiscal 2020, el Programa
presupuestario sujeto a evaluacion es: 02020401 “Alumbrado Publico”,
que ejecuta |la Direccion de Servicios Publicos.

Dicho Programa presupuestario se describe como el que contiene acciones
encaminadas a otorgar a la poblacidon del municipio el servicio de
iluminacion de las vias, parques y espacios de libre circulacion con el
propodsito de proporcionar una visibilidad adecuada para el desarrollo de
las actividades.

La evaluacion que se aplico es la de tipo Consistencia y Resultados, |a cual
recabd un total de 51 preguntas, divididas en seis temas: Disefo, de la
pregunta 1a la 13; Planeacion y Orientacion a Resultados, de la pregunta 14
a la 22; Cobertura y Focalizacion, de la pregunta 23 a la 25; Operacion, de
la pregunta 26 a la 42; Percepcion de la Poblacion Atendida, de la pregunta
43; y Mediciéon de Resultados, de la pregunta 44 a la 51.

El objetivo general de la evaluacion es examinar la consistencia y
orientacion a resultados del Programa presupuestario “Alumbrado
publico”, con la finalidad de proveer informacidon que retroalimente su
disefo, gestion y resultados.




INTRODUCCIO'N

El Informe de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
presupuestario ‘“Alumbrado Publico” se divide en seis modulos,
principalmente, ademas se agrega un Analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (Analisis FODA) y sus respectivas recomendaciones
por cada uno de los mdédulos.

En el primer mdédulo se analiza el Diseiio del Programa, en el que se estudia
la contribucién del Programa presupuestario a los objetivos estratégicos
municipales, asi como la légica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), la poblacidon potencial y objetivo, la vinculacion del
marco normativo con los objetivos del Programa presupuestario y las
complementariedades y/o sinergias con otros Programas.

El segundo mddulo abarca el tema de Planeacion y Orientacion a Resultados
del Programa, en este se analiza si el Programa presupuestario “Alumbrado
Publico” cuenta con instrumentos de planeacién actualizada vy si se orienta
hacia resultados.

En cuanto a la Cobertura y Focalizacion del Programa, se evalla si este logra
una cobertura extensa y adecuada, considerando su Fin y Proposito
establecidos en su MIR.

Ademas, se analizan las principales actividades y procesos establecidos en la
normatividad aplicable, en el apartado que corresponde al analisis de la
Operacion del Programa.

Asimismo, se examina si el Programa Presupuestario cuenta con instrumentos
qgue le permitan medir el grado de satisfaccion de sus beneficiarios en el
modulo cinco Percepcion de la Poblacion Atendida del Programa.

En el sexto y ultimo mddulo, Resultados del Programa, se analiza la medicion
de resultados del Programa presupuestarios, respecto a la atencién del
problema para el que fue creado.

En el mismo orden, se agrega un Analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas y Recomendaciones. Por ultimo, se presentan las
Conclusiones obtenidas de dicha evaluacién y los Formatos de Anexos
correspondientes.




RESUMEN EJECUTIVO

El alumbrado publico es un servicio fundamental que permite a una
poblacion de determinado lugar, desarrollar actividades en espacios
exteriores durante la noche, ya sea para movilizarse de o al trabajo, la
escuela, las compras o, simplemente, transitar por las calles iluminadas.

Sin embargo, en México, el alumbrado publico es una necesidad social
insatisfecha cuya falta o funcionamiento inadecuado aporta a la
percepcion de inseguridad. De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Seguridad Publica Urbana emitida por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) en marzo 2019, 2 de cada 3 ciudadanos entrevistados
(67.1% de la poblacion) se manifestd inseguro en espacios fisicos, tales
como las calles que habitualmente usa, con el 62.9% considerando al
alumbrado publico como insuficiente.

A su vez, el Banco Mundial destaca que la inseguridad y la violencia urbana
son provocadas, entre otros, por limitada e inadecuada infraestructura
urbana, y la falta de alumbrado publico o avenidas angostas.

Si bien el alumbrado publico es un servicio imprescindible para poder
continuar con nuestro actual estilo de vida, es importante considerar que
éste representa un gasto muy elevado para la mayoria de las
administraciones municipales, por lo que un sistema de iluminacion publica
bien disefado puede no sdlo satisfacer una necesidad social, sino que, al
mismo tiempo, puede generar ahorros importantes para los gobiernos
locales.

Bajo esa tesitura, y para el logro del Objetivo del Programa presupuestario
“Alumbrado Publico”, el Gobierno de Chalco ha impulsado diferentes
acciones encaminadas a responder a una de las responsabilidades
fundamentales de los servicios publicos basicos: brindar el servicio de
alumbrado en las vias publicas, parques publicos y demas espacios de libre
circulacion del municipio para contribuir a una mejor seguridad e imagen
urbana.

La Dependencia Administrativa directamente responsable de ejecutar el
Programa presupuestario es |la Direccion de Servicios Publicos quien
coordina, orienta y da seguimiento de las acciones desarrolladas en los
Pueblos, Barrios y Colonias del Municipio de Chalco.




Como resultado de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del
Programa presupuestario “Alumbrado Publico”, en el “Diseiio del
Programa” se observo una clara vinculacion del Programa con el objetivo
estratégico del Gobierno de Chalco referente a fortalecer la infraestructura
de alumbrado publico para brindar un servicio de calidad y oportuno. Un
punto a mencionar de esta seccidn, es la ausencia de un diagndstico
actualizado sobre la problematica que pretende solucionar el Programa, el
cual es necesario para definir una caracterizacion de la poblacidon a la que
se busca llegar.

En relacién a la Matriz de Indicadores, se concluyd que las relaciones
causa-efecto entre los distintos niveles de la misma son claras y l6gicas: las
Actividades son suficientes y necesarias para el logro de los Componentes.

A su vez, los 2 Componentes estan disefados para otorgar a la poblacion
del municipio el servicio de iluminacidn de las vias, parques y espacios de
libre circulacion, por lo que se consideran adecuados para alcanzar el
Propdsito, plasmado en la Matriz de Indicadores para Resultados, y el
cumplimiento de éste ultimo contribuye a la consecucién del Fin ya que, al
dar solucién al problema que sustenta la existencia del Programa, se
contribuye a proporcionar una visibilidad adecuada para el desarrollo de
las actividades en las comunidades y al publico en general.

Todo lo anterior nos lleva a validar completamente la |6gica vertical de la
Matriz de Indicadores.

En cuanto a la |I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores, los indicadores
cumplen con las caracteristicas establecidas por el Manual para la
Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el
Ejercicio Fiscal 2020, los medios de verificacion son validos y los supuestos
cumplen con la condiciéon de ser enddgenos y exdgenos al programa. Estas
particularidades de la matriz nos llevan a la validacion total de la |6gica
horizontal de la Matriz de Indicadores.

De acuerdo a los 7érminos de Referencia, la Poblacion Potencial es toda
aquella que presenta el problema que justifica el programa, que en este
caso serian la poblacidon gue requiere el mantenimiento a la infraestructura
de alumbrado, sin embargo, el Sujeto Evaluado no tiene identificada esta
descripcion, solo tiene definida a la Poblacion Objetivo y es a la que se
tiene programado atender en un periodo dado de tiempo. Por lo anterior,
es necesario que el Sujeto Evaluado realice un analisis sobre el concepto
de Poblacion Objetivo para poder definirla a través del diagndstico o
mediante algun documento oficial.




Por otra parte, aun cuando el Programa cuenta con Padrones de
Beneficiarios, éstos no cuentan con mecanismos para su depuracion y
actualizacion.

Con respecto a las complementariedades, el Programa presupuestario
“Alumbrado Publico” no presenta complementariedad ni coincidencias
con otros programas presupuestarios que se estén ejecutando
actualmente por el Gobierno de Chalco.

Con respecto a la “Planeacion y Orientacion a Resultados” se identificd
gue el Programa considera como un Plan Estratégico a los Formatos del
Presupuesto Basado en Resultados (PbRM’s). Estos formatos contemplan
el corto plazo, ya que las metas que programa son anuales y en dicha
programacion es que establece los resultados que quiere alcanzar a nivel
Fin. En este sentido, se concluye que el Programa presupuestario no cuenta
con Planes Estratégicos de mediano y largo plazo.

En relacion a los Indicadores Orientados a Resultados, se pudieron
identificar 9 de 12 expresados en |la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), los cuales se consideran suficientes para conocer si se tuvo el efecto
esperado sobre la poblacidon, pues no sdlo reflejan resultados cuantitativos
derivados de la operacion del programa, como lo son el avance en el
periodo de referencia, sino que encierran también un aspecto cualitativo
gue nos permite saber si las acciones implementadas fueron eficientes, de
manera que lograron dar cumplimiento al objetivo del Programa
presupuestario.

Los requerimientos presupuestales estan explicitamente ligados a las
Metas de Desempefno vy, el proceso de planeacion y de presupuestacion se
lleva a cabo de manera conjunta. Los resultados se observan en los Planes
Estratégicos en los que cada Linea de Accion lleva aparejada un monto
presupuestal.

Los recursos financieros para la ejecucion del Programa presupuestario de
“Alumbrado Publico” proceden de: Ingresos Propios del Municipio; Ramo
28 (Participaciones de los Ingresos Federales); Financiamiento de
Proveedores; y FORTAMUN.

En este sentido, la distribucion de las fuentes de financiamiento fue:
Ingresos Propios del Municipio 25.63%; Ramo 28 (Participaciones de los
Ingresos Federales) 11.41%; Financiamiento de Proveedores 21.75%; y
FORTAMUN 41.21%, de un total de recursos de $ 82,744,489.00 pesos.




Por otro lado, se identificd que el Programa presupuestario no ha sido
sujeto de evaluaciones externas en los ultimos tres afos.

Con respecto a la “Cobertura del Programa”, éste no posee algun
documento en el que se especifique la existencia de un método explicito
gue le permita cuantificar y determinar a su poblacidn potencial y objetivo.
Sin embargo, el Programa ha llevado a cabo un proceso de cuantificacion
de la Poblacion Objetivo en el cual se visualiza la cantidad programada
anual de cada una de las Metas de Actividad del Programa. Del mismo
modo, el formato PBRM-08c Avance Trimestral de Metas de Actividad por
Proyecto, que se desprende del formato PbRM-0O2a Calendarizacion de
Metas de Actividad por Proyecto que es el documento en el que realmente
se visualiza lo programado con lo realizado, por trimestre de manera anual.

Dadas las deficiencias encontradas en la cuantificacion de la Poblaciéon
Potencial, es dificil emitir un juicio en cuanto al avance de cobertura.

Con respecto a las estrategias de cobertura, no se identificd ningun
documento que contenga lineas de accidn a seguir en el mediano o largo
plazo para cumplir las metas de cobertura. No obstante, en entrevistas con
operadores del Programa, se nos aclard que la estrategia de cobertura
estaba basada en realidad en la Calendarizacion de Metas de Actividad por
Proyecto, la cual, para el ano 2020, programo un total de 6,000
mantenimientos de luminarias; mismos que se desagregan en: reparacion,
sustitucion e instalacion.

Con respecto a la “Operacion”, el Programa cuenta con un procedimiento
estandarizado para la seleccién de beneficiarios, asi como para el proceso
de recepcion y procesamiento de las solicitudes, los cuales se encuentran
establecidos en Manual de Procedimientos de la Direccion de Servicios
Publicos. En este sentido, el Programa cuenta con formatos que permiten
dar seguimiento apropiado sobre los avances de las acciones realizadas.

En relacion al seguimiento de la ejecucion de acciones, el Programa lo lleva
a cabo a través de los formatos PbRM’s, estos formatos y las metas de
actividades que se encuentran en ellos, especificamente en el formato
PbRM-08b Ficha de Seguimiento de los Indicadores por Programay PbRM-
0O8c Avance Trimestral de Metas Fisicas por Proyecto, son conocidos por
los servidores publicos que operan el Programa presupuestario, ya que
ellos tienen identificada las metas que deben ser cumplidas.




Asimismo, el Programa cuenta con mecanismos bien establecidos de
Rendicidon de Cuentas y Transparencia, en este sentido, los resultados del
Programa presupuestario, asi como la informacidén para monitorear su
desempeno son publicados de manera trimestral en la pagina web del
Gobierno de Chalco www.gobiernodechalco.gob.mx

Con respecto a la “Percepcion de la Poblacion Atendida”, el Programa
presupuestario no cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de la Poblacion Atendida, lo que impide suponer que los
resultados obtenidos sean validos para determinar la percepcion general
de los beneficiarios.

En cuanto a la “Medicion de Resultados”, los factores que contribuyen
favorablemente a este apartado son los resultados positivos
documentados a nivel de Propodsito. Sin embargo, para documentar
Hallazgos con relacion al Fin y al Proposito sdélo se utilizan los indicadores
expuestos en la MIR. Se considera importante emplear otras metodologias
para documentar resultados a nivel de Fin y Propdsito (como pudieran ser
estudios o evaluaciones que no sean de impacto, estudios o evaluaciones
qgque muestren el impacto de programas similares o evaluaciones de
impacto).



http://www.gobiernodechalco.gob.mx/

Diseiio del Programa

Caracteristicas del programa

Analisis de la justificacion de la creacién y diseiio del Pp

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Pp esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida o atendida.

b) Se define la poblacidon que presenta el problema o necesidad.

c) Se define el periodo de revision y actualizacion para conocer la
evolucién del problema y/o necesidad.

Respuesta: Si

Criterios

e El Pp tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver,
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en

4
la pregunta; y
e El Pp actualiza periddicamente la informacidén para conocer la
evolucion del problema.
Analisis:

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Pp “Alumbrado
Publico” esta identificado en el Plan de Desarrollo Municipal, Gobierno de
Chalco 20719-202], como un hecho negativo. En este documento se
menciona que las principales problematicas a las que se enfrenta el Pp son:
deterioro y obsolescencia de Iluminarias, asi como la falta de
mantenimiento de las mismas.

En dicho plan refiere que, la “cobertura con la que cuenta el municipio de
Chalco en materia de alumbrado Publico es del 85%”, en este sentido, el
porcentaje mencionado se identifica como la poblacion que presenta el
problema, ya que en la MIR del Pp, el Propdsito indica solo las luminarias
gue integran el servicio de alumbrado publico en el municipio.




Por otro lado, la evolucidon del problema que atiende el Pp se actualiza
anualmente en relacidon a un censo que se realiza en coordinacion con la
Comision Federal de Electricidad (CFE) para efecto de conocer los
resultados obtenidos de las acciones gubernamentales respecto al tema
de Alumbrado Publico.

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el Pp que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacidn y caracteristicas de la poblacién gque presenta el
problema.

¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El periodo o plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

e El Pp cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que
le permiten conocer la situacion del problema que pretende
atender, y

4 e ElI diagndstico cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, y

e El Pp sefala un periodo o plazo para la revision y actualizacion

de su diagndstico en algun documento.

Analisis: El diagndstico del problema que atiende el Pp “Alumbrado
Publico” se visualiza en el Plan de Desarrollo Municipal del Gobierno de
Chalco 2079-2027, en la pagina 170:

“El inventario del cual dispone la Direccion de Servicios Publicos del
Municipio de Chalco para prestar el servicio de alumbrado publico estd
formado de la siguiente manera”:

Descripcion de luminarias

Luminaria Sola Basic. Led 7,562
Luminaria Astro led 8,725
Luminaria micro led 2,872
OV. 15-sub urbana 1,758
Total 20,917
Fuente: Ayuntamiento de Chalco, Direccién de Servicios Publicos 2019.




“La cobertura con la que cuenta el municipio de Chalco en materia de
alumbrado Publico es del 85%, sin embargo, en el municipio existen zonas
gue carecen del servicio, principalmente en la periferia de los pueblos, asi
como en algunas colonias donde la mancha urbana ha aumentado
considerablemente.

Las principales problematicas en cuanto al alumbrado publico son: el
deterioro, la falta de mantenimiento, el vandalismo que sufren y la
obsolescencia de luminarias. La Direccion de Servicios Publicos considera
gue se tiene un 15% de déficit en luminarias.

Con el propdsito de satisfacer y de incrementar la cobertura del servicio
de alumbrado publico, el Gobierno de Chalco, dentro del periodo de
gestion 2019-2021, tiene considerado la ampliacion de este servicio en las
siguientes comunidades: San Mateo Huitzilzingo y Santa Catarina
Ayotzingo.” (Plan de Desarrollo Municipal)

Es importante mencionar que el Pp también se vincula con el tema
“Eficiencia Energética” mencionado en la pagina 131 del PDM, ya que en el
ano 2014 se implementd el “Programa de Sustitucion de Lamparas”, el cual
consistid en cambiar las lamparas convencionales a luminarias LED
(ahorradoras); con el objetivo de impulsar la eficiencia energética, esto
contribuyd a promover la reduccion en gasto de energia eléctrica en un
40%; lo que representd una disminucion considerable en el pago de la
misma, asi como la obtencidn de resultados positivos en el cuidado del
medio ambiente. Desde entonces todas las luminarias que se instalan,
reparan o sustituyen son ahorradoras.

El periodo o plazo para revision del diagnodstico del Pp se realiza con
relacion a la actualizacion del Plan de Desarrollo Municipal, el cual se realiza
cada tres anos por el cambio de administracion.




3. ¢Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencién que el Pp lleva a cabo?

Respuesta: Si

Criterios

e EIPp cuenta con unajustificacion tedrica o empirica documentada
gue sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva a cabo en la
poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente
con el diagndstico del problema, y

4 e Existe evidencia (municipal, estatal, nacional o internacional) de
los efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos
otorgados a la poblacién objetivo, y

e Existe evidencia (municipal, estatal, nacional o internacional) de
gue la intervencion es mas eficaz para atender la problematica que
otras alternativas.

Analisis: La justificacion que sustenta la intervencion del Pp “Alumbrado
Publico” es empirica, ésta se funda en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR Tipo), formato que muestra la planeacion del Pp
mostrando claridad en la contribucion del logro de los objetivos
planteados en el Plan de Desarrollo Municipal. Asimismo, la MIR se elabora
con base en la Metodologia del Marco Légico (MML), la cual es una
herramienta estratégica de planeacion para la solucidon de problemas
sociales.

La MIR Tipo del Pp “Alumbrado Publico” es consistente con el diagndstico
del problema, ya que, el primero habla, en el apartado de “Componentes”
y “Actividades”, del mantenimiento que se brinda al equipo de
infraestructura de Alumbrado Publico y de la instalacion de luminarias
ahorradoras de energia eléctrica; y el diagndstico refiere las problematicas
gue dan origen al implementar dichas acciones.

Los efectos positivos de la implementacion del Pp se evidencian en el
Primer Informe de Gobierno de 2079, en la pagina 71. En ella se muestran
las acciones que se realizan en la materia, tales como la “rehabilitacion vy el
mejoramiento del equipo urbano en las localidades del municipio a través
de la modernizacion del alumbrado publico.”




También, otro documento que sirve de evidencia es el formato
denominado “Avance Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto”
(PbRM-08c), el cual, como su nombre lo indica, reporta el avance de
manera trimestral de las metas programadas, facilitando el seguimiento y
evaluacion de las mismas.

Por el momento no hay una alternativa mas eficaz que el uso de luminarias
ahorradoras ya que se cumplid con el objetivo del PDM 2019-2021, de
“mejorar y modernizar los servicios de electrificacion”.

Analisis de la contribucion del Pp a las metas y estrategias municipales

4. El Propdsito del Pp esta vinculado con algun objetivo del Plan de
Desarrollo Municipal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
Plan de Desarrollo Municipal, por ejemplo: poblacidon objetivo,
problema o necesidad.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del Plan de Desarrollo
Municipal.

Respuesta: Si

Criterios

e ElPp cuentaconundocumento en el que se establece la relacion
del Propdsito con los objetivo(s) del Plan de Desarrollo
2 Municipal, y
e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos
establecidos en la pregunta.

Anadlisis: El Propdsito del Pp, identificado en el apartado “objetivo o
resumen narrativo” de la MIR es “brindar visibilidad nocturna a las
comunidades y publico en general”, el cual se vincula, en el cuadro de la
pagina 28 del PDM, denominado Esquema de Vinculacion del Sistema de
Planeacion Democratica, Pilar 3 Territorial: Municipio Ordenado,
Sustentable y Resiliente, con el objetivo “mejorar y modernizar los servicios
de electrificacion”; ésta vinculacidon se da porque al brindar visibilidad
nocturna se implementa la sustitucion de luminarias convencionales por
luminarias ahorradoras, de esta manera se cumple con el objetivo de
mejorar y modernizar los servicios de electrificacion, que estan
estrechamente relacionados con el servicio de alumbrado publico.




Con lo anterior, podemos decir que existen conceptos comunes entre
ambos documentos que, aunque no son literales, hacen referencia al mismo
Fin del Pp que es “contribuir a impulsar la eficiencia energética a través de
la modernizacion de los sistemas de alumbrado publico municipal”.

5. éCual es la contribucion del Pp a los objetivos, estrategias y lineas de
accién del PDM?

Analisis: El en cuadro de la pagina 28 del Plan de Desarrollo Municipal
2019-2021, denominado Esquema de Vinculacion del Sistema de
Planeacion Democratica, Pilar 3 Territorial: Municipio Ordenado,
Sustentable y Resiliente, se muestra el Objetivo, las Estrategias y Lineas de
Accion que se relacionan con el Pp “Alumbrado Publico”, los cuales se
describen a continuacion:

Objetivo: Mejorar y modernizar los servicios de electrificacion.

Estrategia: Fortalecer la infraestructura y alumbrado publico para brindar
un servicio de calidad y oportuna.

Lineas de Accidén: Una; instalacion y sustitucion de luminarias y la segunda;
brindar mantenimiento a las luminarias.

De esta manera, la contribucion del Pp “Alumbrado Publico” es importante,
ya que cumple con su objetivo de “otorgar el servicio de iluminacion de las
vias, parques y espacios de libre circulacion con el propdsito de
proporcionar una visibilidad nocturna adecuada para el desarrollo de las
actividades”, a través de sus Metas de Actividad relacionadas, mismas que
son: realizar mantenimiento al equipamiento de la infraestructura del
alumbrado, realizar la instalacion de luminarias y realizar levantamientos
para identificar fallas. Estas acciones corresponden de manera positiva y
directa al objetivo, a la estrategia y lineas de accidén antes mencionadas del
PDM.

Esto nos ha llevado a contar con un servicio de alumbrado publico éptimo
y moderno con una cobertura del 85% de luminarias ahorradoras en el
municipio de Chalco, lo que ha significado, no sélo una disminuciéon en el
gasto de energia eléctrica en un 40%, sino que también representa una
disminucion considerable en el pago de la misma, asi como la obtencion
de resultados positivos en el cuidado del medio ambiente.




6. éCOHmMo esta vinculado el Propdsito del Pp con los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible, o la Guia Consultiva del Desempefio Municipal?

Analisis: El propdsito del Pp esta vinculado de manera indirecta al Objetivo
de Desarrollo Sostenible 7: “Garantizar el acceso a una Energia Asequible,
Segura, Sostenible y Moderna”, y a la vez, a su meta 7.3: “De aqui a 2030,
duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética”, ya que al
hacer la sustitucion de luminarias convencionales por ahorradoras, en el
municipio, se contribuye a impulsar la eficiencia energética, garantizando
asi el acceso a una energia moderna, lo que a su vez, contribuye al
“Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles”, al hacer uso eficiente de los recursos naturales.

Ahora bien, también se vincula, pero de manera directa, con la Guia
Consultiva de Desempeno Municipal (GDM), a través del objetivo del Tema
4.3 Acciones, el cual es: “fomentar que los municipios realicen acciones
publicas para contar con mejores servicios publicos”, asi, el Pp Alumbrado
Publico plasma en su PbRM-08c sus actividades fundamentales, asi como
el avance programado relacionado con el avance alcanzado, esto quiere
decir que si hay acciones que mejoran el servicio, en este caso, de
alumbrado publico, con mantenimiento, instalaciéon y sustitucion de
luminarias ahorradoras.

Analisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de
elegibilidad

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

e El| Pp tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), vy
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y




e Existe evidencia de que el Pp actualiza (segun su metodologia) y
utiliza las definiciones para su planeacion.

Andlisis: Para empezar, definiremos:

Poblacién Potencial: Considerando que el Pp brinda el servicio de
“Alumbrado Publico” y que el numero total de luminarias del Municipio de
Chalco es 20,917 que dan una cobertura del 85%, al respecto, se debe
cuantificar cuantas de estas [amparas son las que necesitan el servicio de
mantenimiento, lo cual da lugar a imprecisiones.

Poblacién Objetivo: En relaciéon a lo programado en sus PbRM’s, son 6,000
mantenimientos; se cuestiond a la Direccidon sobre qué criterios eran los
gue tomaban para determinar la cifra y no hubo consistencia ni
documentos oficiales que lo justificaran. En este sentido, La poblacion
Objetivo son 6,000 luminarias, no obstante, hay incertidumbre si esa cifra
realmente necesita el servicio.

Poblacién Atendida: La poblacion atendida del Pp “Alumbrado Publico” va
del niumero de mantenimientos al equipamiento de la infraestructura de
dicho servicio que fue programada en su formato PLRM-02a
Calendarizacion de Metas de Actividad por Proyecto, la cual es de 6,000
mantenimientos; 1,500 en el primer trimestre, 2,000 en el segundo
trimestre, 1,600 en el tercer trimestre y por ultimo, 900 en el cuarto
trimester.

(Ver Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
Potencial y Objetivo”)

Cabe mencionar que una lampara beneficia a 14 habitantes, en relacidon a
esto, la unidad de medida descrita en los formatos es luminaria. Por lo que,
el servicio de mantenimiento se desagrega en sustitucion, reparacion e
instalacion, este ultimo considerando el propdsito descrito en el PDM (pag.
171) y cito: “con el proposito de satisfacer y de incrementar la cobertura del
servicio de alumbrado publico, el Gobierno de Chalco, dentro del periodo
de gestion 2019-2021, tiene considerado la ampliacion de este servicio en
las siguientes comunidades: San Mateo Huitzilzingo y Santa Catarina
Ayotzingo.”.

8.- ¢EXxiste informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos
del Pp? (padrén de beneficiarios) que:




a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por
beneficiario gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las
caracteristicas establecidas.

Andlisis: La Direcciéon de Servicios Publicos, que es el area responsable de
la ejecucion del Pp, usa una base de datos sistematizada, denominada
Libro de Gobierno, en la que diariamente registra el tipo de acciones
realizadas (servicios), en materia de alumbrado publico, en las diferentes
comunidades del municipio. Las caracteristicas que considera dicha base
son las siguientes:

e Comunidad

e Ubicaciodn

e Nombre del solicitante

e Fecha

e Accion realizada (servicio)

e Clave Unica (numero de reporte)
e Numero de luminarias

Esta base de datos se utiliza para detectar oportunamente futuras
problematicas relacionadas con el alumbrado publico en las zonas
beneficiadas, asi como para mostrar el adecuado cumplimiento de las
funciones del area ejecutora cuando hay que rendir cuentas.

Se recomienda anexar en esta base de datos, un apartado en el que se
coloque el nimero de personas que se benefician con la accidn o acciones
realizadas, ademas de emplear mecanismos para su depuracion, es decir,
si hay areas del municipio donde frecuentemente se solicite el servicio de
mantenimiento, detectar si sigue siendo falla de la luminaria u otro
problema.




(Ver Anexo 3: “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiario”).

9. Si el Pp recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y
la periodicidad de las mediciones.

Respuesta: No procede

La Direccion de Servicios Publicos no recolecta informacion
socioecondmica de las personas que solicitan algun servicio, ni de las
comunidades que beneficia con acciones en materia de alumbrado publico.

Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ¢éEn el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Criterios

1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del Pp.

Andlisis: En el Manual de Procedimientos de la Direccion de Servicios
Publicos podemos observar, en el apartado 1.1. Objetivo del Procedimiento,
gue se identifica el resumen narrativo de las Actividades 1.3. y 2.5. de la MIR
de Pp:

Manual de Procedimientos de la Direccion de Servicios Publicos

1.1. Objetivo del Procedimiento: Mejorar la eficiencia de la red de
alumbrado publico del Municipio de Chalco, a través de la reparacion,
colocaciéon o sustitucion de luminarias en vias publicas, espacios
publicos y demas espacios de libre circulacion.

MIR
Componentes:

1. Mantenimiento realizado al equipamiento de la infraestructura de
alumbrado publico

Actividades:




1.3. Mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal
2.5 Sustitucion de las luminarias de alumbrado publico municipal

Existe correspondencia entre éstos, ya que el Objetivo del Procedimiento
GCH-DSP-PO1-2020 Mantenimiento de la Red de Alumbrado Publico,
plasmado en el Manual de Procedimientos de la Direccion de Servicios
Publicos es, “mejorar la eficiencia de la red de alumbrado publico del
Municipio de Chalco, a través de la reparacion, colocacion o sustitucion de
luminarias en vias publicas, espacios publicos y demas espacios de libre
circulacion” y el resumen narrativo del Componente de la MIR refiere el
Mantenimiento realizado al equipamiento de la infraestructura de
alumbrado publico, asi mismo, el resumen narrativo de las Actividades 1.3.
y 2.5. son Mantenimiento al sistema de alumbrado publico municipal y
Sustitucion de las Iluminarias de alumbrado publico municipal,
respectivamente.

(Ver Anexo 4 “Matriz de Indicadores para Resultados”)

De la lI6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

¢) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si

Criterios

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp
tienen las caracteristicas establecidas.

Analisis: De acuerdo al Manual para la Planeacion, Programacion y
Presupuesto de Egresos Municipal para el ejercicio fiscal 2020, el formato
PbRM-01d: Ficha Técnica de Disefo de Indicadores Estratégicos o de
Gestion, tiene como finalidad apoyar en el disefio de indicadores
estratégicos y de gestion incluidos en la MIR tipo y aguellos desarrollados




particularmente por el municipio, gue midan los objetivos de los Programas
presupuestarios incluidos en el Programa Anual y su contribucién al del
Plan de Desarrollo Municipal vigente.

El Pp Alumbrado publico cuenta con 12 fichas de indicadores, de las cuales
9 cuentan con todos los conceptos sefalados en la pregunta, 3 de estas
carecen de Definicion, Unidad de Medida y Linea base, esto porque la
Direccidon de Servicios Publicos, que es la Dependencia ejecutora del Pp,
no utiliza los indicadores de las Actividades 2.2, 2.3y 2.4 de la MIR. Ademas,
la totalidad de las fichas no cuentan con el inciso “h, comportamiento del
indicador (ascendente, descendente)”, sin embargo, el dato contenido en
la linea base, al compararlo con el nimero de la meta anual nos revela qué
tipo de indicador es. (Ver Anexo 5 “Indicadores”).

12. Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, las metas de los
indicadores planteadas para el ejercicio fiscal en curso son
congruentes y retadoras respecto de la tendencia de cumplimiento
historico de metas y la evolucion de la asignacion presupuestaria.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el Pp.

Respuesta: Si

Criterios

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del Pp tienen
las caracteristicas establecidas.

Anadlisis: De acuerdo al Manual para la Planeacion, Programacion y
Presupuesto de Egresos Municipal para el ejercicio fiscal 2020, las metas
constituyen el valor numérico a lograr para cada indicador en el periodo
de referencia y se establecen en funcion de las necesidades, expectativas
de los usuarios y los recursos disponibles.

Es importante mencionar que, la Direccion de Servicios Publicos, ejecutora
del Pp, ha establecido sus metas en concordancia con los objetivos,
estrategias y lineas de accion del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021.




El 100% de las metas de los indicadores de la MIR cuentan con unidad de
medida, estdn construidas a partir de lo planteado en la misma MIR, por lo
gue se considera que son congruentes.

Ademas son retadoras, ya que comprometen mejoras en el desempeno del
Pp, en este caso, del alumbrado publico porque al optar por la instalacion
de luminarias ahorradoras de energia, se consume un menor numero de
esta.

Asimismo, son factibles de alcanzar porque para establecerlas se toma
como referencia el desempeio histérico de las actividades y los numeros
realizados; ademas del potencial de mejora estimado, es decir, los recursos
humanos y financieros de los que dispone el Pp.

Por todo lo anterior, afirmamos que las metas de los indicadores de la MIR
estdn orientadas a impulsar el desempefno del Pp. (Ver Anexo 6 “Metas del
Programa”).

Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros Pps
municipales

13. éCon cudles Programas presupuestarios y en qué aspectos el Pp
evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta: No procede.

El Pp “Alumbrado publico” no presenta complementariedad ni
coincidencias con otros programas presupuestarios que se estén
ejecutando actualmente por el Gobierno de Chalco. (Anexo 7
“complementariedad y coincidencias entre Programas presupuestarios
municipales”)




Planeacién y orientacion a resultados

Instrumentos de planeacion

14. La Dependencia Administrativa responsable de la ejecucién del Pp
cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:

a) Esresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Finy
Propdsito del Pp.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Respuesta: Si

Criterios

e ElI plan estratégico tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

Analisis: Se consideran los formatos del Presupuesto Basado en Resultados
(PbRM’s) como el plan estratégico del Pp, dichos formatos son resultado
de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido, mismo que, para este ejercicio fiscal 2020,
estan plasmados en el Manual para la Planeacion, Programacion y
Presupuesto de egresos Municipal para el ejercicio fiscal 2020.

Estos formatos contemplan el corto plazo, ya que las metas que programa
son anuales y en dicha programacion es que establece los resultados que
quiere alcanzar a nivel Fin: “Contribuir a impulsar la eficiencia energética a
través de la modernizacion de los sistemas de alumbrado publico
municipal” y a nivel Propdsito: “Las luminarias del servicio de alumbrado
publico brindan visibilidad nocturna a las comunidades y publico en
general”.

Lo anterior, a través de los indicadores establecidos en la MIR,
representados en el Formato PbRM-01d: Ficha Técnica para Medir el
Avance de sus Resultados.




15. éEXiste un plan estratégico de la dependencia administrativa ejecutora
del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?

a) Esresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Es conocido por los responsables de los principales procesos del Pp.

c) Tiene establecidas sus metas que contribuyan al logro de los
objetivos del Pp, a través de la entrega o generacion de sus
componentes.

d) Se revisa y actualiza periddicamente.

Respuesta: Si

Criterios

e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las
caracteristicas establecidas.

Andlisis: Se considera que los formatos del Presupuesto Basado en
Resultados (PbRM’s) contienen el plan de trabajo anual del Pp, dichos
formatos son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es
decir, siguen un procedimiento establecido, mismo que para este ejercicio
fiscal 2020, estan plasmado en el Manual para la Planeacion, Programacion
y Presupuesto de Egresos Municipal para el ejercicio fiscal 2020;

Estos formatos son conocidos por los responsables de los procesos del Pp,
ya que las metas de actividad plasmadas en éstos se han establecido con
base en los componentes de la MIR del programa, los cuales son: el
mantenimiento realizado al equipamiento de la infraestructura de
alumbrado publico y los sistemas de luminarias ahorradoras de energia
eléctrica instalados.

Los formatos PbRM’s se monitorean trimestralmente y sus avances se
registran con la misma periodicidad.

De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

16. ¢El Pp utiliza informacién derivada de analisis externos (evaluaciones,
auditorias al desemperio, informes de organizaciones independientes, u
otros relevantes)?

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los
elementos para la toma de decisiones sobre los cambios al Pp.




b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento institucional.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestién y/o sus resultados.

d) De manera consensuada, participan operadores, directores vy
personal de la Direccidon de Innovacion Gubernamental.

Andlisis: No existen evidencias de que el Pp ha sido sujeto de analisis
externos (evaluaciones, auditorias al desempeno, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes).

17.- Si el Pp fue sujeto de evaluacién externa en los ultimos tres afos, équé
porcentaje del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) han
sido solventados de acuerdo con lo establecido en el Convenio para la
mejora del Desempeno y Resultados Gubernamentales?

Analisis: El Pp no ha sido sujeto de evaluaciones externas en los ultimos tres
anos. (Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los Aspectos
Susceptibles de Mejora”)

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo, que a la
fecha se han implementado, provenientes del Seguimiento a Resultados y
Recomendaciones derivadas del proceso de evaluacién a los Pps de la
Administracion Publica Municipal de los ultimos tres afos, se han logrado
los resultados establecidos?

Analisis: El Pp no ha sido sujeto de evaluaciones externas en los ultimos tres
anos. (Anexo 9 “Resultado de las acciones para atender los Aspectos
Susceptibles de Mejora”)

19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacidn(es) externa(s) de los
ultimos tres alos no han sido atendidas y por qué?

Analisis: El Pp no ha sido sujeto de evaluaciones externas en los ultimos tres
anos. (Anexo 10 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”).

20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al Pp y de
su experiencia en la tematica équé temas del Pp considera importante
evaluar mediante instancias externas?




Andlisis: Derivado de que el Pp no ha sido sujeto de evaluaciones externas
en los ultimos tres anos, no existe base para indicar qué temas se consideran
importantes a evaluar mediante instancias externas.

De la Generacion de la Informacion.
21. El Pp recolecta informacién acerca de:

a) La contribucion del Pp a los objetivos del Plan de Desarrollo
Municipal al que se alinea.

b) Los tipos y, en su caso, el monto o cantidad de apoyo otorgados en
el tiempo a la poblacién o area de enfoque beneficiaria.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de la poblacion o area de
enfoque beneficiaria.

d) Las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacidon o area de
enfoque beneficiarias.

Respuesta: Si

Criterios

e El programa recolecta informacion acerca de dos de los
aspectos establecidos.

Andlisis: El Pp recolecta informacion acerca de su contribucién a los
objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan de Desarrollo Municipal de
Chalco 2019-2021, al cual se encuentra alineado. Lo anterior para
documentar tanto su vinculacion y desempefo en el Sistema de Monitoreo
y Evaluacion de Planes de Desarrollo y COLADEMUN que el COPLADEM
(Comité para el Desarrollo del Estado de México) dispone a los Municipios
para dar seguimiento del avance de las acciones y evaluar los Planes de
Desarrollo, esto ultimo se lleva a cabo dos veces al aio.

Asimismo, y como ya se menciond, en la base de datos (Libro de Gobierno),
diariamente se documentan las acciones realizadas (servicios), los insumos
utilizados en ello y las comunidades que se benefician con estos servicios.

22. El Pp recolecta informacién para monitorear su desempefnio con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.




c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Respuesta: Si

Criterios

e Lainformacion que recolecta el programa cuenta con todas
las caracteristicas establecidas.

Anadlisis: En la multicitada base de datos sistematizada (Libro de Gobierno)
se registran diariamente las actividades realizadas (servicios), asi como los
insumos utilizados en ello y las comunidades que se benefician con estos
servicios, con lo cual afirmamos que la informacidon que se registra es
oportuna y estd actualizada, ya que se actualiza diario. A su vez permite su
disponibilidad para dar seguimiento de manera permanente.

La informacidn que se registra en dicha base de datos es confiable, toda
vez que esta informacion se obtiene de las solicitudes que, en materia de
alumbrado publico, realiza la ciudadania. En todas ellas, ya sean de manera
escrita, de manera asistencial en las oficinas de la Direccidon de Servicios
Publicos o via telefdénica, se requiere, nombre, domicilio, nimero telefénico
del solicitante, entre otros.

Aunado a ello, los encargados de dar atencion a las solicitudes, al culminar
el servicio, requisitan el Formato de Trabajo Diario para validar que la
peticion fue atendida, y en el cual, ademas piden al solicitante que lo firme.

Por todo lo anterior se evidencia que toda esa informacion permite medir
los indicadores de Actividades y Componentes del Pp.




Cobertura y focalizacion

Analisis de cobertura

23. El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo o drea de enfoque con las siguientes
caracteristicas:

a) Incluye la definicidon de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del Pp.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e |La estrategia de cobertura cuenta con dos de las
caracteristicas establecidas.

Analisis: La estrategia de cobertura del Pp “Alumbrado Publico” para dar
atencion a su poblacidn objetivo estd documentada en el formato PLRM-
02a Calendarizacion de Metas de Actividad por Proyecto, en el cual se
visualiza la cantidad programada anual de cada una de las metas de
actividad del Pp, asi como trimestrales, abarcando un horizonte de mediano
plazo. Ademas es congruente con los que especifica el diagndstico del PDM,
ya que se realiza el mantenimiento al equipamiento de la infraestructura de
alumbrado publico.

Del mismo modo, el formato PbLRM-0O8c Avance Trimestral de Metas de
Actividad por Proyecto, que se desprende del formato anteriormente
mencionado, es el documento en el que realmente se visualiza lo
programado con lo realizado, por trimestre de manera anual.

24, ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacién
utiliza para hacerlo.

Respuesta: Si




Andlisis: El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion
objetivo, en el ano 2019 el Gobierno de Chalco en coordinacion con CFE,
elabord un Censo, el cual indica el nimero de luminarias que se encuentran
en el municipio, ademas se cuenta con mapeo via Google en el que se nos
proporciona la ubicacidon de cada luminaria y su niumero de inventario, con
ello, la cobertura que se tiene en el Municipio en materia de alumbrado
publico.

Ademas los datos proporcionados por INEGI nos da la oportunidad de
conocer el crecimiento poblacional que se genera en el Municipio y con ello
conocer los espacios en los que se carece del servicio.

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién
objetivo y la poblacién atendida, écudl ha sido la cobertura del Pp?

Poblacién Potencial: Considerando que el Pp brinda el servicio de
“Alumbrado Publico” y que el numero total de luminarias del Municipio de
Chalco es 20,917 que dan una cobertura del 85%, al respecto, se debe
cuantificar cuantas de estas lamparas son las que necesitan el servicio de
mantenimiento, lo cual da lugar a imprecisiones.

Poblacién Objetivo: En relacion a lo programado en sus PbRM’s, son 6,000
mantenimientos; se cuestiond a la Direccidon sobre qué criterios eran los
gue tomaban para determinar la cifra y no hubo consistencia ni
documentos oficiales que lo justificaran. En este sentido, La poblacion
Objetivo son 6,000 luminarias, no obstante, hay incertidumbre si esa cifra
realmente necesita el servicio.

La poblacién atendida:

Es aquella que, como su nombre lo indica, se atendiod realmente, la cual se
desprende del formato Calendarizacion de Metas de Actividad por
Proyecto, y muestra el avance real de Pp, este formato es el PbRM-08c
Avance Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto del periodo 2020,
en el cual reportd los 6,000 mantenimientos.

En este orden de ideas, las deficiencias encontradas en la cuantificacion de
la Poblacion Potencial no permiten emitir un juicio en cuanto al avance de
cobertura. (Ver Anexo 11 “Evolucion de la Cobertura” y Anexo 12
“Informacion de la Poblacion Atendida”).




Operacion

Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normativa aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Pp para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del
Pp), asi como los procesos clave en la operaciéon del Pp.

Andlisis: Al final del presente documento, en el apartado de “Anexos”,

encontrara el anexo 13 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos

claves”, mismo que da contestacion a la presente pregunta.

Solicitud de Apoyos

27. ¢El Pp cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, servicios, acciones o proyectos, asi como las

caracteristicas de la poblacién, usuarios o area de enfoque solicitantes?

Respuesta: Si

Criterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada que
2 permite conocer la demanda total de apoyos, pero no las
caracteristicas de los solicitantes.

Analisis: La base de datos sistematizada (Libro de Gobierno) que opera la
Direccion de Servicios Publicos, especificamente el Departamento de
Alumbrado Publico, permite conocer la demanda total de servicios, ya que
es en ésta en donde se registran todas las solicitudes que se realizan en
materia de alumbrado publico, asi como la manera en que se dio atencion
a la solicitud, los insumos utilizados y aunque se registra la comunidad que
se beneficia (donde vive el solicitante), no se registran mas datos del
solicitante, ya que la los mantenimientos de luminarias no beneficia a una
sola persona.

28. Los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, servicios, acciones o proyectos cuentan con las
siguientes caracteristicas:




a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacidn o area de enfoque
objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion o area de enfoque objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Respuesta: Si

Criterios
e ElI programa cuenta con procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas
descritas.

Andlisis: La Direccidon de Servicios Publicos, que es la Dependencia
Responsable de la ejecucion del Pp, cuenta con un Manual de
Procedimientos, en el cual se encuentra plasmado el Procedimiento que
ésta debe seguir para recibir, registrar y dar atencion a las solicitudes que
se realizan en materia de alumbrado publico.

A este respecto, afirmamos que los procedimientos del Pp cuentan con
todas las caracteristicas descritas; e/ mantenimiento a la red de alumbrado
publico (nombre del procedimiento) del Municipio de Chalco cuenta con
formatos establecidos, y apegados al documento normativo, tanto de
recepcion como para verificar que el servicio ha sido proporcionado, los
cuales son:

e Formato de reporte
e Formato de trabajo

Estos formatos estan disponibles para la poblacion objetivo, es decir,
aquella que tiene programada atender el Pp.

29. ¢EI Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo servicios, acciones o proyectos que cumplan con los siguientes
aspectos?

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
dependencias administrativas ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.




Respuesta: Si

Criterios
e Los mecanismos para verificar el procedimiento para
3 recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Andlisis: El mecanismo documentado para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes que recibe la Direccion de
Servicios Publicos en materia de alumbrado publico es el Manual de
Procedimientos de la Direccion de Servicios Publicos 2020, el cual se
encuentra publicado en la pagina web del Gobierno de Chalco, al alcance
de la poblacion en general.

El procedimiento para el mantenimiento de la red de alumbrad publico es
consistente con la poblacién objetivo del Pp, que es la poblacidon que se
tiene programado atender, ya que el total de lamparas son 20,917 el
equivalente al 85% de cobertura que menciona el PDM.

Ademas, el procedimiento esta estandarizado, ya que lo ejecuta el personal
del Departamento de alumbrado publico como estd establecido en el
punto 1.4 Responsabilidades del Manual de Procedimientos, incluyendo
también al Director, a la Oficialia de Partes del Ayuntamiento.

Selecciéon de beneficiarios y/o proyectos

30.Los procedimientos del Pp para la seleccién de sus beneficiarios,
usuarios, drea de enfoque Yy/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
dependencias administrativas ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No
La Direcciédn de Servicios Publicos no selecciona beneficiarios, realiza
servicios a toda la comunidad.




31. éEl Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de sus beneficiarios, usuarios, area de
enfoque y/o proyectos y; cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si la seleccidn se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos del Pp.

b)Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las
dependencias administrativas ejecutoras del Pp.

c) Estan sistematizados.

d)Son conocidos por operadores del Pp responsables del proceso de
seleccidon de beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos.

Respuesta: No, La Direccion de Servicios Publicos no selecciona
beneficiarios realiza servicios a toda la comunidad, por lo que no hay
procedimientos para verificar dicha seleccidon de beneficiarios.

Tipos de apoyos, servicios y/o proyectos

32. éLos procedimientos para otorgar los apoyos servicios y/o aprobar
proyectos destinados a la poblacién objetivo, usuarios o drea de
enfoque, cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
dependencias administrativas ejecutoras del Pp.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del Pp.

Respuesta: No, No se cuenta con procedimientos para entrega de servicios
por parte del departamento de alumbrado publico, el departamento solo
realiza el servicio.

33.¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos, servicios o seleccién de
proyectos destinados a la poblacion objetivo, usuarios o area de
enfoque y cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas
dependencias administrativas ejecutoras del Pp.




c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del Pp.

Respuesta: Si

Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega
4 de apoyos a beneficiarios tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Andlisis: Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos, servicios y/o seleccidon de proyectos destinados a la poblacidn
objetivo, es el Formato de Trabajo Diario que requisitan los responsables
de atender las solicitudes en materia de alumbrado publico, en este
formato se registra el tipo de servicio que se solicitd y el que se Brinda; una
vez que se ha atendido la solicitud se recaba la firma del solicitante a efecto
de probar que se dio atencidon a la solicitud. Este mecanismo esta
estandarizado y es conocido por los operadores del PP, toda vez que es
utilizado por todo el personal del Departamento de Alumbrado Publico.

Se puede afirmar que este mecanismo esta sistematizado, derivado de que
todos los datos contenidos en este formato son vaciados en el libro de
gobierno que usa el Departamento de Alumbrado Publico para mantener
actualizado los datos del cumplimiento de sus labores.

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucidn de acciones o proyectos dirigidos a
la poblacion objetivo, usuarios, o area de enfoque, cumplen con las
siguientes caracteristicas?

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
dependencias administrativas ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

Respuesta: Si

. Criterios
e Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones
tienen tres de las caracteristicas establecidas.




Andlisis: Los procedimientos de ejecucidon de servicios se encuentran
plasmados en el Manual de Procedimientos de la Direccion de Servicios
Publicos, mismo que se encuentra publicado en la pagina web del Gobierno
de Chalco y si referimos que tomamos como documento normativo del Pp
este Manual, estamos dando cumplimiento al inciso d) de la pregunta.

Estos procedimientos de ejecucidon de acciones estan estandarizados, ya
gue son conocidos y aplicados por la totalidad del personal del
Departamento de Alumbrado Publico.

35. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucidn de acciones y/o proyectos y; tienen las siguientes
caracteristicas?

a) Permiten identificar si las acciones y/o proyectos se realizan acorde
a lo establecido en los documentos normativos del Pp.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
dependencias administrativas ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Pp.

Respuesta: Si

e Criterios

e Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Analisis: Los mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de acciones realizadas por el Pp son los formatos PbRM'’s, estos
formatos y las metas de actividades que se encuentran en ellos,
especificamente en el formato PbRm-08b (Ficha de seguimiento de los
indicadores por programa) y PbRm-08c (Avance trimestral de metas
fisicas por proyecto), son conocidos por los servidores publicos que
operan el Pp, ya que estos tienen en conocimiento de cuales son las metas
qgque deben ser cumplidas; estdn sistematizados y sus avances son
actualizados de manera trimestral y publicados en la pagina web del
Gobierno de Chalco.




Mejora y simplificaciéon regulatoria

36. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo del Pp se han
hecho en los ultimos tres aflos que han permitido agilizar los procesos
en beneficio de la poblacion, usuarios o darea de enfoque de los
solicitantes?

Analisis: El Departamento de Alumbrado publico ha realizado cambios
sustantivos en el procedimiento de la atencidon que se da a las solicitudes
en la materia, este procedimiento por recomendaciones en materia de
mejora regulatoria, se redujo a menos de diez pasos, con lo cual se han
reducido los tiempos de atencion.

Ademas a finales de este afno 2020 se estara implementando el tramite en
linea, es decir, se podradn hacer los reportes y/o solicitudes via la pagina
web, vy a través de esta via, también se concluiran los tramites.

Organizacion y gestion

37. éCudles son los problemas que enfrenta la Dependencia Administrativa
responsable del Pp la transferencia de recursos a las unidades
ejecutoras y/o para la entrega de apoyos, generacién de proyectos,
obras o componentes dirigidos a la poblacién objetivo, usuarios o area
de enfoque y, en su caso, qué estrategias se han implementado para
superar estos problemas?

Analisis: El Pp no presenta ninguna problematica toda vez la dependencia
no trasfiere recursos, esta dependencia administrativa proporciona
servicios a la poblacion.

Presupuesto del Pp
38. (El Ppidentifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar

los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece, y los desglosa
en las siguientes categorias?

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el
estandar de calidad de los activos necesarios para entregar los
bienes o servicios a la poblacidon objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/0 4000.




c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir
bienes cuya duracidon en el programa es superior a un ano.
Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afos de operacion se deben
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Respuesta: Si

Criterios

4 e El Pp identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
todos los conceptos establecidos.

Analisis: Andlisis: (Ver Anexo 14 “Gastos desglosados™)

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y

qué proporcion del presupuesto total del Pp representa cada una de
las fuentes?

Anadlisis: Los recursos financieros para la ejecucidon del Programa
presupuestario de “Alumbrado Publico” proceden de: Ingresos Propios
del Municipio; Ramo 28 (Participaciones de los Ingresos Federales);
Financiamiento de Proveedores; y FORTAMUN.

En este sentido, la distribucion de las fuentes de financiamiento fue:
Ingresos Propios del Municipio 25.63%; Ramo 28 (Participaciones de los
Ingresos Federales) 11.41%; Financiamiento de Proveedores 21.75%; vy
FORTAMUN 41.21%, de un total de recursos de $ 82,744,489.00 pesos.

Sistematizacion de la informacion y de los procesos

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que
cuenta el Pp tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten
verificar o validar la informacioén registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.




¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

Criterios

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Andlisis: La sistematizacion de la informacion se resguarda en una base de
datos, para consulta, denominada L/bro de Gobierno, en la que diariamente
se registran los datos de los solicitantes. Las caracteristicas que considera
dicha base son las siguientes:

¢ Comunidad

e Ubicacion

e Nombre del solicitante

e Fecha de peticidn

e Accion realizada (mantenimiento o instalacion)
e Clave unica (numero de reporte)

e Numero de luminarias

De esta manera podemos decir que la informaciéon es confiable, ya que el
Director de Servicios Publicos, es quien analiza la peticion y el lugar
indicado para el servicio. Asimismo, como ya se menciond, el reporte de
actividades es dia con dia, segun se reciban las peticiones, por lo que el
servicio se mantiene actualizado.

Cumplimiento y avance en los indicadores de desempeiio

41. éCudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestidon
(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la
MIR del Pp respecto de sus metas?

Analisis:

(Ver Anexo 15 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”).
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Rendicién de cuentas y transparencia

42. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas
con las siguientes caracteristicas?

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrdnica.

b) Los resultados principales del Pp, asi como la informacion para
monitorear su desempeno, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la
normativa aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Pp propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefala la normativa aplicable.

Respuesta: Si

e Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
tiene tres de las caracteristicas establecidas.

Analisis: El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas, su documento normativo que es el Manual de Procedimientos de
la Direccion de Servicios Publicos se encuentra publicado en la pagina web
del Gobierno de Chalco.

Los resultados del Pp, asi como la informacidon para monitorear su
desempeno son publicados en la misma pagina y se actualizan de manera
trimestral.

El Pp aunque nos son propios de su area, cuenta con procedimientos para
recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion.




Percepcion de la Poblaciéon atendida

43. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de
su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas?

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: No

Criterios

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida no tienen al menos el inciso a) de las
caracteristicas establecidas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas
establecidas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas
establecidas y otra de las caracteristicas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

Analisis: No. El Pp no cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacidon atendida.

Se recomienda realizar una encuesta de satisfaccion, en la que se solicite
informacion socioecondmica de la poblacion atendida, lo anterior, con su
respectiva declaracion de proteccion de datos personales. (Anexo 16
“Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la poblacion
atendida”).




Medicion de resultados

44..Como documenta el Pp sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas municipales,
estatales, nacionales o internacionales que muestran el impacto de
Pps similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Analisis: El Pp documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito con
indicadores de la MIR, especificamente con el formato PbRm-08b Ficha de
seguimiento de los indicadores por programa. Lo anterior, con base en el
SEGEMUN (Sistema de Evaluacion de la Gestidon Municipal) que es el
establece el Gobierno del Estado de México para dar seguimiento a la
Gestion Municipal y que los ayuntamientos de la entidad trabajan por
consolidarlo.

45. En caso de que el Pp cuente con indicadores para medir su Fin y
Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, icudles han sido sus
resultados?

Respuesta: Si

Criterios

e Hay resultados positivos del Pp a nivel de Fin y de Propodsito.
4 e Los resultados son suficientes para sefalar que el Pp cumple
con el Propdsito y contribuye al Fin.

Analisis: Hay resultados positivos del Pp a nivel de Fin y de Propdsito.
Los resultados son suficientes para sefalar que el Pp cumple con el
Propdsito y contribuye al Fin.




46. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas que no sean
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el
Fin y el Propdsito del Pp, inciso b) de la pregunta 44, éidichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas?

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion
entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Pp.

c) Dados los objetivos del Pp, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Pp.

Andlisis: La Dependencia Administrativa no genera apoyos a situacion de
beneficiarios, se brinda servicio a toda la poblacion.

47. En caso de gue el Pp cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del Pp, écuéles son
los resultados reportados en esas evaluaciones?

Analisis: No se cuenta con evaluaciones externas.

48. En caso de que el Pp cuente con informacién de estudios o
evaluaciones, incluyendo auditorias al desempefo u otra informacién
relevante que muestren impacto de Pp similares, inciso ¢) de la
pregunta 44, déidichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas?

. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios
de caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del Pp
y la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion
lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

[1l. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

Analisis: El Pp no cuenta con estudio o evaluaciones, a ningun tipo de
beneficiarios.




49. En caso de que el Pp cuente con informacién de estudios o
evaluaciones estatales, nacionales o internacionales, incluyendo
auditorias de desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes que muestran impacto de Pps
similares é¢qué resultados se han demostrado?

Analisis: No cuenta con estudio o evaluaciones de ningun tipo.

50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, écon qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones?

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios
de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
Pp vy la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

¢) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

Anadlisis: No aplica ya que se proporciona un servicio publico, por ende,
todo el municipio es beneficiario.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que
cumplan con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y
b) de la pregunta anterior, écuales son los resultados reportados en
esas evaluaciones?

Analisis: No se han realizado evaluaciones de impacto.




ANI-'\LISIS DE:

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Fortaleza y Referencia
oportunidad/debilidad (pregunta) Recomendacion
O amenaza Recomendacion

Apartado de la
evaluacion:

Fortalezay Oportunidad

1.- Tanto el problema como el
diagndstico del Pp estan
identificados en el Plan de
Desarrollo Municipal 2019-
2021

2.- El Pp cuenta con una MIR
(Matriz de Indicadores para

Resultados) Actualizar el diagnostico,
3.- El Propdsito del Pp estad apoyandose de la
M&dulo 1 vinculado'al objetivo ”_M_ejorar identificacion y puantificaci_én
Disefio dél y modernlzqr los servicios de | Preguntas 1,2, 3,8,11y |de la Poblacién ] potencial,
programa electrificacion” del Plan de 12 agregando ademas en el
Desarrollo Municipal. desarrollo de éste los
4.- La unidad ejecutora del Pp Componentes que el Pp
cuenta con una base de datos realiza.

que le permite recolectar
informacioén de los usuarios y
de los tramites que otorga.
5- ElI Pp cuenta con
indicadores, metas y con
fichas técnicas que lo

describen.
Debilidad o Amenaza
Establecer la metodologia para
. D la identificacion y
EF Pp), noidentifica Qa |su Pregunitas cuantificacién de la Poblacidn

Poblacion potencial SotTEh




Fortaleza y Oportunidad

Mdédulo 2.
Planeacién y
orientacién a

resultados

1.- La informacién que
recolecta el Pp estd
sistematizada, lo que permite
darle seguimiento i
monitorear el desempefio de
todos sus Componentes.

Preguntas 21y 22

Debilid

ad o Amenaza

1- La unidad ejecutora del Pp
no cuenta con un plan
estratégico que abarca el
mediano y/o largo plazo y
gque ademds cuente con
monitoreo.

2.- El Pp no ha sido sujeto de
evaluaciones externas por lo
que no cuenta con
antecedentes y por ende,
recomendaciones de mejora
al Pp.

Preguntas 15, 16, 17, 18,
19,20y 21

Incluir la orientacion a
resultados, cobertura y
focalizacion a mediano y/o
largo plazo.

Fortalezay Oportunidad

Mdédulo 3.
Coberturay
focalizacién

1.- El Pp cuenta con una
estrategia de cobertura de
corto plazo (anual).
2.- El Pp identifica a su
poblacidn objetivo.

Pregunta 23y 24

Debilid

ad o Amenaza

1.- El Pp no cuenta con una
estrategia de cobertura de
mediano y/o largo plazo.

Pregunta 23

Elaborar un documento el cual
contemple una estrategia de
cobertura de mediano y/o
largo plazo.




Fortaleza y Oportunidad

1.- El Manual de
Procedimientos de la
Direccion de Servicios
Publicos contiene el

diagrama de flujo de las
actividades que desempeia
la direccion en materia de
alumbrado publico.
2.- La Direccidn de Servicios
Publicos cuenta con bases de
datos que le permite recabar Preguntas 26, 27, 28,

Médulo 4. informacidén de los usuarios y

Operacioén de los servicios que son 29, 32’3393’ 321 35, 38,
realizados en materia de yalb
alumbrado publico.

3- ElI Pp identifica vy
cuantifica los gastos en los
gue incurre para generar los
servicios que ofrece, asi
como sus fuentes de
financiamiento.

4.- Se cuenta con informacion
clara sobre los avances de los
indicadores de la MIR.

Debilidad o Amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Mddulo 5.
Percepcioén de la
Poblacion
atendida
Debilidad o Amenaza
1.- El Pp no cuenta con Elaborar y aplicar un
instrumentos para medir el Pregunta 43 instrumento que le permita
grado de satisfaccion de su 9 medir el grado de satisfaccion
poblacion atendida de la poblacion atendida.
Fortalezay Oportunidad
1.- El Pp documenta sus
resultados a nivel de Finy de
Propdsito con indicadores de
Médulo 6. la MIR y dichos resultados
Medicién de son positivos y suficientes Preguntas 44 y 45
resultados para argumentar que el

Propdsito contribuye al
cumplimiento del Fin




Debilidad o Amenaza

1.- El Pp no ha sido sujeto de
evaluaciones externas de
ningun tipo por lo que no
cuenta con hallazgos ni otra
informacién relevante que
muestren el impacto del
mismo.

Preguntas 46, 47, 48,
49,50y 51




FICHA TECNICA DE:

La Direccion de Innovacion Gubernamental

Direccion de Innovacién

Nombre de la instancia evaluadora
Gubernamental

Lic. Oscar Fernando Gutiérrez Torres,

Nombre del coordinador de la evaluacién . L,
Director de Innovacion Gubernamental.

e Humberto Morales Rios

Nombres de los principales colaboradores . .
e Cinthya Granados Rojas

Nombre de la unidad administrativa
(X oL T 1 o] X (X EVRL-YC T [T - EJ Direccion de Desarrollo Urbano
evaluacién

Nombre del titular de la unidad
EL TGV E LGS (LR EXCCXCETM Lic. Bernardo Martinez Palma
seguimiento a la evaluaciéon

Forma de contratacion de la instancia

evaluadora No aplica

Costo total de la evaluaciéon No aplica

Fuente de financiamiento No aplica




La presente evaluacion de consistencia y resultados del Programa
presupuestario “Alumbrado Publico” tiene l|a finalidad de proveer
informacion que retroalimente su diseno, gestion y resultados. Se siguio la
metodologia propuesta por el CONEVAL que consiste en el analisis de seis
grandes dareas del programa: Diseio del Programa, Planeacion vy
Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacion, Percepcion
de la Poblacion Atendida y Medicion de Resultados. Cada tema fue
analizado respondiendo a preguntas especificas, preestablecidas en los
Términos de Referencia para la Evaluacion y Resultados 2020 emitidos por
el Gobierno de Chalco.

Sobre los mdédulos que revisan la Percepcion de la Poblaciéon Atendida v

la Medicion de Resultados, se observa que no existen los mecanismos
suficientes para validar y comparar los impactos del programa en la
sociedad, tampoco existe la investigacion tedrica y comparativa con
programas similares que permitiria identificar y adaptar las mejores
practicas en politicas publicas.

De esta forma, al finalizar la evaluacién del Programa presupuestario
“Alumbrado Publico” se determind un promedio en el nivel de respuesta

para cada modulo.
Nivel g . s
(maximo 4) Justificacion

e A través de la Metodologia del
Marco Logico, el Programa
identific6 de manera clara vy
adecuada la problematica, lo que
le permitid caracterizar tanto las
causas como los efectos de la
misma.

e El Pp cuenta con una base de
3.3 datos que ofrece informacion
sobre las metas de los
indicadores de la MIR 2020, ya
gue se orienta a la mejora del
desempeno.

1. Diseno del Programa

e No se identifico la cuantificacion
de la poblacién potencial, la
desagregacion geografica,




metodologia para su
cuantificaciéon y el plazo de
actualizacion.

2. Planeaciéony
Orientacién a
Resultados

3.2

El sujeto evaluado da
seguimiento a sus actividades,
mismas que contribuyen al
desempeio y cumplimiento de la
MIR; asimismo, las actividades
programadas en el Plan Anual de
Trabajo 2020, estan alineadas
con las metas, lineas de accién y
los objetivos de la planeacion
sectorial.

El Programa no cuenta con plan
estratégico de mediano o largo
plazo, solamente cuenta con una
planeacion estratégica de corto
plazo. Este plan incluye metas,
lineas de accidn y presupuesto
asignado.

3. Coberturay
Focalizacién

El Pp establece metas de
cobertura anual que permiten
atender sus dareas de enfoque
objetivo.

El Programa no cuenta con
ningun método en el que se
determine 'y cuantifique la
poblacion potencial. Sin
embargo, ya se ha empezado a
trabajar en la cuantificacion de la
poblacidon potencial.

El Programa no cuenta con
alguna estrategia de cobertura
de mediano vy largo plazo.

4. Operacion

3.2

Los procedimientos se difunden
publicamente para recibir,
registrar, dar tramite a las
solicitudes de apoyo y entrega
de los mismos.

Existen procedimientos
estandarizados para la selecciéon
de los beneficiarios, asi como
para la recepcion y
procesamiento de las solicitudes
de apoyo.




e El Programa cuenta con una

sistematizacion en la
administracién y operacion del
mismo.

o E| Pp no cuenta con

instrumentos para medir el
o grado de satisfaccion del drea de
enfoque atendida.

5. Percepcion de la
Poblacién Atendida

e La presente Evaluacidon de
Consistencia y Resultados es la
primera de su tipo aplicada al Pp,
por lo que no ha estado sujeto a

6. Medicion de Resultados 4 evaluaciones externas con
metodologias rigurosas que
permitan medir su impacto.

Total de la Evaluacién: 2.6 |

Derivado de lo anterior, podemos decir que el Pp presenta areas de
oportunidad de mejora; en términos de planeacidon estratégica, el
programa no ha logrado formular un plan de trabajo con metas mesurables
gue vayan mas alla de los objetivos anuales. En esta perspectiva, el equipo
evaluador considera que el programa podria ver fortalecidas sus
capacidades y rendimientos si se disefara una estrategia de cobertura de
mediano y largo plazo.

Ademads, se observa un ejercicio preciso, trabajado y correctamente
aterrizado en el Disefio del Programa, en el cual el Sujeto Evaluado hizo un
esfuerzo para apegarse a la metodologia de Marco Ldgico.

En general, se puede decir que el Programa presupuestario “Alumbrado
Publico” es un Programa con un disefado preciso y coherente, ademas de
contar con una buena cobertura de focalizacion y operacion.




Descripcion General del Programa

El Programa presupuestario (Pp) “Alumbrado Publico” con clave:
02020401, que ejecuta la Direccion de Servicios Publicos, se encuentra en
la Estructura Programatica del Municipio de Chalco, el cual tiene como
objetivo principal otorgar el servicio de iluminacién de las vias, parqgues y
espacios de libre circulacion con el propdsito de brindar una visibilidad
adecuada para el desarrollo de las actividades en el municipio.

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Pp esta
identificado en el Plan de Desarrollo Municipal, Gobierno de Chalco 20719-
2027, como un hecho negativo, el cual refiere que son, principalmente, el
deterioro y obsolescencia de Iluminarias, asi como l|la falta de
mantenimiento de las mismas.

La Direccion de Servicios Publicos determind que dentro de los factores
gue garantizan la seguridad y bienestar de la poblacidon estan las
relacionadas con el “Alumbrado Publico”, por ello, se comprometid a
generar un alumbrado actual y moderno, desde la sustitucion de luminarias
obsoletas por luminarias de tecnologia LED que se hizo en el afo 2018,
brindando el servicio de mantenimiento constante del 85% de cobertura
de ldmparas en el municipio.

Asimismo, es importante mencionar que el Programa presupuestario esta
vinculado a uno de los Objetivos del Plan Desarrollo del Estado de México
2017-2023, el cual es “garantizar el acceso a una energia asequible y no
contaminante” vy, a su vez, al Plan de Desarrollo Municipal, Gobierno de
Chalco 2019.202], que es “mejorar y modernizar los servicios de
electrificacion”, a través de la Estrategia: “fortalecer la infraestructura de
Alumbrado Publico para brindar un servicio de calidad y oportuno”. De
esta manera, se evidencia la capacidad institucional, organizacional y de
gestion del Pp.




Metodologia para la cuantificaciéon de las Poblaciones
Potencial y Objetivo

No existe una metodologia uUnica para determinar la Poblacion Potencial
del Pp. Aunque en el ano 2019 se realizd, en coordinacion con CFE, un
censo del alumbrado publico municipal para verificar y determinar la
totalidad y el funcionamiento de las luminarias existentes, no existe otro
para identificar la Poblacion Potencial y Objetivo para el ejercicio fiscal
2020.

En este sentido, no se identificd una metodologia clara y precisa para
cuantificar la Poblacion Potencial, entendida como “la poblacion total que
presenta la necesidad y/o problema que justifica la existencia del Pp y que
por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion”. En este sentido, de las
20,917 luminarias que existian en el afo 2019, cuantas de este total se
identificaron como dafadas para su reparacidon o mantenimiento en el
ejercicio fiscal 2020.

Por lo tanto, la Poblacidon Objetivo, que es “la poblacién que el Pp tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa”, se
determind con base en criterios dudosos, no cuantificados en documento
oficiales ni tomando en cuenta el numero histdrico, es decir, considerando
el nimero de luminarias que se instalaron, sustituyerony a las que se les
brindd mantenimiento en afos anteriores.

Tampoco se identificaron los recursos econdmicos y humanos con los que
cuenta el Departamento de Alumbrado Publico.




Procedimiento para la actualizacion de la base de
datos de beneficiarios

El procedimiento para la actualizaciéon de la base de datos de beneficiarios,
se realiza mediante la recepcidn y captura de las solicitudes que ingresan
a la Direccion de Servicios Publicos, mismas que son canalizadas al
Departamento de Alumbrado Publico, ya sea por via escrita o atencion
telefdnica.

De esta manera, el personal proporciona un niumero de reporte y fecha de
atencion al solicitante, asimismo se registra un numero telefénico de
contacto para que se mantengan comunicados (solicitante y el servidor
publico) durante el proceso del mantenimiento.

Al término, el solicitante firma el reporte elaborado por el servidor publico
gue brindd el servicio, concluyendo el proceso.

La informacion recolectada se captura en la base de datos utilizada por el
personal del departamento correspondiente, esta se encuentra disponible
en medio informatico en formato Excel.

Cada captura se identifica con el niumero de reporte asignado por el
Departamento de Alumbrado Publico, mismo que es uUnico e intransferible.




Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Programa: 2020401 Alumbrado Publico
Modalidad:
Dependencia/Entidad: Direccidn de Servicios Publicos
. Departamento de Alumbrado
Unidad Responsable: gy
P Publico
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: 2020
Programa presupuestario: Alumbrado Publico MIR No. 02020401
Contiene el conjunto de acciones encaminadas a otorgar a la poblacidn del municipio el servicio de iluminacidn de
Obijetivo del programa presupuestario: las vias, parques y espacios de libre circulacién con el propdsito de proporcionar una visibilidad adecuada para el
desarrollo de las actividades.
Dependencia General: HOO Servicios Publicos
Pilar tematico o Eje transversal: Pilar 3: Territorial
Tema de desarrollo: Energia asequible y no contaminante
Objetivo o r.esumen Indicadores . . Medios de Verificacion Supuestos
narrativo Nombre Formula Frecuencia y Tipo

((Nivel de kw. insumidos en el
suministro de energia eléctrica para

Contribuir a impulsar la
eficiencia energética a

. . Tasa de variacion en los alumbrado publico en el afo Recibos de pago de la CFE
través de la moderni- . N . . . -
. . indices de eficiencia actual/Nivel de kw. insumidos en el Anual Estratégico. por concepto de N/A
zacion de los sistemas de " L . s
energética. suministro de energia eléctrica para alumbrado publico.

alumnt]):icil:i paulbllco alumbrado publico en el afio
pal. anterior)-1) *100

Propdsito |




Las luminarias del servicio
de alumbrado publico
brindan visibilidad
nocturna a las
comunidades y publico en
general.

1. Mantenimiento reali-
zado al equipamiento de la
infraestructura de
alumbrado publico.

Tasa de variacién en la
instalaciéon de luminarias del
servicio de alumbrado
publico.

Porcentaje de man-
tenimiento realizado al
equipamiento de la
infraestructura de alumbrado
publico.

((Luminarias del servicio de
alumbrado publico en el afio
actual/Luminarias del servicio de
alumbrado publico en el afio
anterior)-1) *100

Mantenimiento del equipa-miento
de la infraestructura de alumbrado
realizado /Mantenimiento del
equipamiento de la infraestructura
de alumbrado programado) *100

Anual Estratégico.

Semestral Gestion.

Censo de luminarias de los
dos ultimos afios.

Componentes \

Comparativo entre
programa y ejecucion en el
mantenimiento de la
infraestructura de
alumbrado publico.

La poblacion requiere que
las calles de su comunidad
brinden visibilidad
nocturna.

La ciudadania requiere de
parte de sus autoridades
el mantenimiento a la
infraestructura de
alumbrado.

2. Sistemas de luminarias
ahorradoras de energia
eléctrica instalados.

1.1. Identificacién de las
fallas en el sistema de
alumbrado publico
municipal.

Porcentaje en la instalacion
del sistema de luminarias
ahorradoras de energia
eléctrica en el alumbrado
publico.

Porcentaje en las fallas del
sistema de alumbrado
publico municipal.

(Instalacion realizada de luminarias
ahorradoras de energia eléctrica
para el alumbrado publico/Total de
luminarias ahorradoras de energia
eléctrica para el alumbrado publico
programadas a instalar) *100

(Fallas gestionadas para atencion
en el sistema de alumbrado publico
municipal/fallas detectadas en el
sistema de alumbrado publico
municipal) *100

Semestral Gestion.

Trimestral Gestion

Comparativo entre
programa y ejecucion del
sistema de alumbrado
publico municipal.

Actividades ‘

Comparativo pormeno-

rizado de las fallas del

sistema de alumbrado
publico de los dos ultimos

anos.

La normatividad en
materia de alumbrado
conduce a la autoridad
local a la instalacién de
luminarias ahorradoras.

El correcto servicio de
alumbrado requiere de la
identificacién de fallas por

parte de la autoridad

local.

Continuacién, tabla "MIR No. 02020401"

1.2. Gestién de los
insumos para otorgar el
mantenimiento al sistema
de alumbrado publico
municipal.

Porcentaje en la gestion de
los insumos para otorgar el
mantenimiento al sistema de
alumbrado publico
municipal.

(Insumos otorgados para el
mantenimiento al sistema de
alumbrado publico municipal/ Total
de insumos gestionados para
otorgar el mantenimiento al
sistema de alumbrado publico
municipal) ¥100

Trimestral Gestion.

Comparativo entre los
insumos solicitados y
otorgados para el
mantenimiento de las
luminarias de alumbrado
publico.

La demanda del servicio
de alumbrado publico
requiere de autoridades
locales que gestionen
insumos para la
satisfaccion del
mantenimiento del
sistema.

1.3. Mantenimiento al
sistema de alumbrado
publico municipal.

Porcentaje en el
mantenimiento al sistema de
alumbrado publico
municipal.

(Actividades realizadas para el
mantenimiento al sistema de
alumbrado publico municipal/
Acciones programadas para el

Trimestral Gestion.

Comparativo entre los
trabajos de
mantenimiento al sistema
de alumbrado publico
municipal del afio actual.

La demanda del ser-vicio
de alumbrado publico
requiere de autoridades
locales que otorguen




mantenimiento al sistema de
alumbrado publico municipal) *100

mantenimiento al sistema
municipal de alumbrado.

2.1. Elaboracién de los
proyectos para la
sustitucion de las

luminarias de alumbrado
publico municipal.

Porcentaje en la elaboracién
de proyectos para la
sustitucién de las luminarias
de alumbrado publico
municipal.

(Proyectos para la sustitucion de las
luminarias de alumbrado publico
municipal elaborados/ Proyectos

para la sustitucién de las luminarias
de alumbrado publico municipal

programados) *100

Trimestral Gestion.

Comparativo entre los
proyectos de sustitucién
de luminarias de
alumbrado publico pro-
gramado y realizado.

La demanda social en
materia de alumbrado
conduce a la autoridad
local a la elaboracidon de
proyectos para actualizar
luminarias.

2.2. Atencion a las
recomendaciones
contenidas en los
dictdmenes técnicos de la
Comision Nacional para el
Uso Eficiente de la Energia
Eléctrica, CONUEE de los
proyectos para la
sustitucién de las
luminarias de alumbrado
publico municipal.

Porcentaje de las
recomendaciones contenidas
en los dictamenes técnicos
de la CONUEE de los
proyectos para la sustitucion
de las luminarias de
alumbrado publico
municipal.

(Recomendaciones atendidas
contenidas en el dictamen técnico
de la CONUEE sobre el proyecto
para la sustitucion de las luminarias
de alumbrado publico
municipal/Total de
recomendaciones contenidas en el
dictamen técnico de la CONUEE
sobre el proyecto para la
sustitucion de las luminarias de
alumbrado publico municipal) ¥100

Trimestral Gestion.

Comparativo entre los
dictdmenes técnicos de los
proyectos de sustitucion
de luminarias de
alumbrado publico
atendidas y presentadas.

Autoridades de otros
ordenes de gobierno
colaboran a peticién de
parte en analisis de
proyectos de la autoridad
local.

2.3. Celebracién de con-
venios con la CONUEE y la
CFE para la sustitucion de

las luminarias de
alumbrado publico
municipal.

Porcentaje en la celebracién
de convenios con la CONUEE
y la CFE para la sustitucién de
las luminarias de alumbrado
publico municipal.

(Convenios con la CONUEE y la CFE
para la sustitucion de las luminarias
de alumbrado publico municipal
instrumentados/Convenios con la
CONUEE y la CFE para la sustitucidn
de las luminarias de alumbrado
publico municipal gestionados)
*100

Trimestral Gestion.

Comparativo entre los
convenios con la CONUEE
y la CFE instrumentados y

celebrados.

Autoridades de otros
ordenes de gobierno
colaboran con la autoridad
local en la celebracién de
convenios con la autoridad
local.

2.4. Realizacion de la
licitacion para la
sustitucién de las

luminarias de alumbrado
publico municipal.

Porcentaje de cumpli-miento
de puntos de bases para
licitacion para la sustitucion
de luminarias

(Cumplimiento de los puntos de las
bases de licitacion para la
sustitucion de luminarias de
alumbrado publico/Total de puntos
de bases de licitacion para la
sustitucién de luminarias de
alumbrado publico) *100

Trimestral Gestion.

Comparativo entre la
asignacion de los contratos
licitados ejercidos y
acordados para la
sustitucién de las
luminarias de alumbrado
publico municipal.

Empresas en el ramo
muestran interés en los
procesos de licitacion
convocados por el
ayuntamiento.




2.5. Sustitucién de las
luminarias de alumbrado
publico municipal.

Porcentaje en la susti-tucion
de las luminarias de
alumbrado publico

municipal.

(Sustitucién efectuada de luminarias
de alumbrado publico por
luminarias ahorradoras/ Total de
luminarias de alumbrado publico
municipal) *100

Trimestral Gestion.

Comparativo entre las
luminarias de alumbrado
publico municipal
anteriores y actuales.

La iniciativa privada
beneficiada con los
procesos de licitacion
coadyuva con la autoridad
local en la sustitucién de
luminarias.

Fuente: Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el ejercicio fiscal 2019.




Nivel de

objetivo

Nombre del
indicador

Indicadores

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Método de calculo

Claro

Relevante

2020401 Alumbrado Publico

Direccion de Servicios Publicos
Departamento de Alumbrado
Publico

Consistencia y Resultados

2020

Econémico

Monitoreable | Adecuado Definicién

Unidad Frecuencia

de
medida

medicion

Linea
base

Metas

Comportamie
nto del
indicador

((nivel de KW. Insumidos
en el suministro de

Tasa de energia eléctrica para
variacion de | alumbrado publico en el
Fin los indices de | ailo actual/nivel de Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
eficiencia insumidos en el suministro
energética de energia eléctrica para
alumbrado publico en el
afo anterior)-1)*100
Tasa de ((luminarias del servicio
variacion en de alumbrad7 publico en
- la instalacion | el afo actual/luminarias . . . . . . . . .
Propésito de del servicio de alumbrado Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
alumbrado publico en el afo
publico anterior)-1)*100
Componente Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Ascendente




Porcentaje
de
mantenimine
to realizado
al
equipaminet

((Luminarias del servicio
de alumbrado publico en
el afio actual/Luminarias
del servicio de alumbrado

odela ST S
) publico en el afio
g”gr:es”ucwr anterior)-1)*100
alumbrado
publico
zr?rlgentaje (Ins_tala;ién realizada de
instalacion Iumlngrlaslahqrradoras de
del sistema energia electflca para el
de luminarias alumbrado publico/Total ] ) ) ) ) ] ) ) )
ahorradoras de Iumlngrlas'aho_rradoras Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
de energia de energia eléctrica para
s el alumbrado publico
eléctrica en
programadas a
el alumbrado instalar)*100
publico.
Porcentaje (Fallas gestionada para
en las fallas atencion en el sistema de
del sistema alumbrado publico
Actividad de municipal/fallas Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
alumbrado detectadas en el sistema
publico de alumbrado publico
municipal. municipal)*100
Porcentaje
en la gestion | (Insumos otorgados para
de los el mantenimiento al
insumos para | sistema de alumbrado
otorgar el publico municipal/Total
Actividad mantenimien | de insumos gestionados Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Descendente
to al sistema | para otorgar el
de mantenimiento al sistema
alumbrado de alumbrado publico
publico municipal)*100
municipal
B (Actividades realizadas
Er?reclentaje para el mantenimiento al
mantenimien sistema de alumbrado
s to al sistema DUbI!Cp . . , . . , . . , .
Actividad municipal/Acciones Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Ascendente

de
alumbrado
publico
municipal

programadas para el
mantenimiento al sistema
de alumbrado publico
municipal)*100




Porcentaje
enla
elaboracion
de proyectos

(Proyectos para la
sustitucion de las
luminarias de alumbrado

parala publico municipal

Actividad sustitucion elaborados/Proyectos Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Descendente
de las para la sustitucion de las
luminarias de | luminarias de alumbrado
alumbrado publico municipal
publico programados)*100
municipal.
Porcentaje
Seeclsr?\endaci (Reco_mendaciones
ones atendldas qontenldas en el
contenidas dictamen técnico de la
on los CONUEtE sobrei el

S proyecto para la
Sél(c:tnai(r:T:)esngz sustjtuc_ic’)n de las
o la CONUEE Ium|narlas dg _alumbrado ) ) ) ) ) ) . ) )
Actividad de los publico municipal/Total Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Descendente
rovectos de recomendaciones

parg a contenidas en el dictamen
spustitucio'n técnico de la CONUEE
de las sob(e el_proyecto para la
luminarias de sustitucion de las
alumbrado qumr_manas d(_e alumPrado
publico publico municipal)*100
municipal.
Porcentaje
enla (Convenios con la
celebracién CONUEE vy la CFE para la
de convenios | sustitucion de las
con la luminarias de alumbrado
CONUEE vy la | publico municipal

Actividad CFE parala instrumentados/Convenio Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Descendente
sustitucion s con la CONUEE y la CFE
de las para la sustitucion de las
luminarias de | luminarias de alumbrado
alumbrado publico municipal
publico gestionados)*100
municipal.

i Porcentaje (Cumplimiento de los , , . . , , , , ,
Actividad de puntos de las bases de Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Ascendente




cumplimiento
de puntos de
bases para
licitacion
parala
sustitucion
de luminarias

licitacion para la
sustitucion de luminarias
de alumbrado
publico/Total de puntos
de bases de licitacion para
la sustitucion de
luminarias de alumbrado
publico)*100

Actividad

Porcentaje
enla
sustitucion
de las
luminarias de
alumbrado
publico
municipal.

(Sustitucion efectuada de
luminarias de alumbrado
publico por luminarias
ahorradoras/Total de
luminarias de alumbrado
publico municipal)*100

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente




Metas del Programa

Nombre del Programa: 2020401 Alumbrado Publico
Modalidad:
Dependencia/Entidad: Direccion de Servicios Publicos
. Departamento de Alumbrado
Unidad Responsable: S
P Publico
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: 2020
f Orientada a Propuesta de
gltl)\{g’iisg Nigg}ggggfl Justificacién impulsar el Justificacién Factible | Justificacién mejora de la
y desempeno meta
ELIMINAR AL
Tasa de variacion 100% LAS
. de los indices de , RECIBOS DE . , LAMPARAS DE
Fin eficiencia 9,200,000,00 S TESORERIA S PDM S PDM GAS POR
energética LUMINARIAS DE
TIPO LED
AUMENTAR EL
Tasa de variacion CENSO DE NUMERO DE
Propésito en la intalacion de 25,000,00 Si LUMINARIAS Sl PDM Si PDM LUMINARIAS EN
alumbrado publico TODO EL
MUNICIPIO
Porcentaje de
mantenimineto
h HACER EL
realizado al . REPORTE DE ,
Componente equipamiento de la 6,000,00 Si ACTIVIDADES Sl PDM Si PDM REPS'\ITEE EN
infraestructura de
alumbrado publico




Porcentaje en la
instalacion del

sistema de ADQUISICION
750 Si LUMINARIAS Sl PDM Si PBRM DE LUMINARIAS
ahorradoras de AL PRINCIPIO
energia eléctrica en DE CICLO
el alumbrado
publico.
Porcentaje en las HACER EL
. fallas del sistema . PROYECTO ,
Actividad de alumbrado 500 Si REPORTE Sl CON EL PMDU Si PDM REPLCI')I\ITI-EFE EN
publico municipal.
Porcentaje en la
gestion de los
insumos para CONSIDERAR
Actividad | Otorgar el 12 si INSUMOS S| Si CoN UN ARD
mantenimiento al SOLICITADOS DE
sistema de -
alumbrado publico ANTICIPACION
municipal
Porcentaje en el COE&GFPSON
mantenimiento al
Actividad | sistema de 6,000,00 si sI Si e TE
alum_b_rado publico REPARACION
municipal DE FALLAS
Porcentaje en la CONTAR CON
elaboracién de UN PROGRAMA
proyectos para la QUE DEFINA
Actividad sustitucion de las 1 Si PROYECTO Sl Si CLARAMENTE
luminarias de CUALES SON
alumbrado publico LOS OBJETIVOS
municipal. DEL PROGRAMA
Actividad 0] 0 0 0] 0 0 0 0




Porcentaje de las
recomendaciones
contenidas en los
dictdmenes
técnicos de la
CONUEE de los
proyectos para la
sustitucion de las
luminarias de
alumbrado publico
municipal.

Porcentaje en la
celebracion de
convenios con la
CONUEE y la CFE

Actividad para la sustitucion 0] 0 0] 0] 0 0] 0 0
de las luminarias
de alumbrado
publico municipal.
Porcentaje de
cumplimiento de
L. puntos de bases
Actividad para licitacion para 0] 0 0] 0] 0] 0] 0 0]
la sustitucion de
luminarias
HACER LA
Porcentaje en la GESTION DE
sustitucion de las ADQUISICION
Actividad | luminarias de 375 si LUMINARIAS si ARCE%(\)/IRJ AEDDEES Si PDM BASADA EN
alumbrado publico LOS

municipal.

PROYECTOS DE
ALUMBRADO




Complementariedad y coincidencias entre Programas
presupuestarios municipales

El Pp “Alumbrado publico” no presenta complementariedad ni
coincidencias con otros programas presupuestarios que se estén
ejecutando actualmente por el Gobierno de Chalco.

Avance de las acciones para atender los Aspectos
Susceptibles de Mejora

El Pp no ha sido sujeto de evaluaciones externas en los ultimos tres afos.

Resultado de las acciones para atender los Aspectos
Susceptibles de Mejora

El Pp no ha sido sujeto de evaluaciones externas en los ultimos tres afos.

Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas
de evaluaciones externas

El Pp no ha sido sujeto de evaluaciones externas en los ultimos tres afos.



Evolucion de la Cobertura

Nombre del Programa: 2020401 Alumbrado Publico
Modalidad:
Dependencia/Entidad: Direccidn de Servicios Publicos
Unidad Responsable: ngl?égamento o Alrisreee
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: 2020
Tipo de Unidad de

poblacion Medida

P. Potencial

P. Objetivo Luminaria 1700 6000 6000

P. Atendida Luminaria 1802 6000 3500

P.A x 100/P.O % 100% 100% 18%
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Diagramas de flujo de los Componentes y Procesos
Clave

GCH-DSP-P01-2020
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO DE LA RED

DE ALUMBRADO PUBLICO

ici i L irecci Director de Servicios Dpto. de Alumbrado
Solicitante Oficialfa de Partes del ~Secretaria de la Direccién de Pt

Gobiemo de Chalco Servicios Publicos Publicos Publico Unidad Operativa

INICIO

Solicitar el
servicio de
mantenimiento

De manera escrita:

Recibir oficio de
peticion y enviar =/§>

Acusar de
recibido y enviar =/Z>

Analizar peticion e
instruir al dpto. Iy

para que brinde 'KED

atencion

Programar la

actividad y turnar :@

para su atencion

Asistir al lugar y
reparar o
reconectar
luminaria

Elaborar reporte de

actividad y enviar al

dpto. para notificar al
solicitante

Elaborar oficio de
. respuesta y enviar al
@‘ Director

Revisar, firmay
sellar oficio de
respuesta

aED)
Notificar al
B solicitante, registra
y archiva
G |

De manera telefénica:
atender llamada
A generar formato de
reporte y enviar al

dpto.

A

A 4




Gastos Desglosados del programa y criterios de
clasificacion

Capitulos de

gasto Categoria

Concepto

REMUNERACIONES
AL PERSONAL DE
CARACTER
PERMANENTE

1100 3,345,600.00 R.P

REMUNERACIONES
AL PERSONAL DE
CARACTER
TRANSITORIO

REMUNERACIONES
1300 ADICIONALES Y 1,557,465.00 R.P

1000: Servicios ESPECIALES
personales

1200

1400 SEGURIDAD SOCIAL 837,211.00 R.P

OTRAS
PRESTACIONES
SOCIALES Y
ECONOMICAS

1600 PREVISIONES 0

PAGO DE
ESTIMULOS A
SERVIDORES
PUBLICOS

1500 282,125.00 R.P

1700

Subtotal de Capitulo
1000 $6,022,401.00 R.P

MATERIALES DE
ADMINISTRACION,
2100 EMISION DE
2000: Materiales DOCUMENTOS Y
y suministros ARTICULOS
OFICIALES

43,500.00 R.P

ALIMENTOS Y

2200 | yTENSILIOS

11,000.00 R.P




3000: Servicios
Generales

2300

MATERIAS PRIMAS Y
MATERIALES DE
PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION

2400

MATERIALES Y
ARTICULOS DE
CONSTRUCCION Y
DE REPARACION

703,000.00

R.P

2500

PRODUCTOS
QUIMICOS,
FARMACEUTICOS Y
DE LABORATORIO

2600

COMBUSTIBLES,
LUBRICANTES Y
ADITIVOS

600,000.00

R.P

2700

VESTUARIO,
BLANCOS,
PRENDAS DE
PROTECCION 'Y
ARTICULOS
DEPORTIVOS

127,000.00

R.P

2800

MATERIALES Y
SUMINISTROS PARA
SEGURIDAD

2900

3100

HERRAMIENTAS,
REFACCIONES Y
ACCESORIOS
MENORES

Subtotal de Capitulo
2000

SERVICIOS BASICOS

265,000.00

$1,749,500.00

3,180,063.00

R.P

R.P

3200

SERVICIOS DE
ARRENDAMIENTO

5,568.00

R.P

3300

SERVICIOS
PROFESIONALES,
CIENTIFICOS,
TECNICOS Y OTROS
SERVICIOS

3400

SERVICIOS

FINANCIEROS,
BANCARIOS Y
COMERCIALES

42,300.00

R.P




4000:
Transferencias,
asignaciones,
subsidios y otras
ayudas

5000: Bienes
Muebles e
Inmuebles

3500

SERVICIOS DE
INSTALACION,
REPARACION,
MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION

215,000.00

R.P

3600

SERVICIOS DE
COMUNICACION
SOCIALY
PUBLICIDAD

3700

SERVICIOS DE
TRASLADO Y
VIATICOS

3800

SERVICIOS
OFICIALES

o

3900

4100

OTROS SERVICIOS
GENERALES

Subtotal de Capitulo
3000

TRANSFERENCIAS
INTERNAS Y
ASIGNACIONES AL
SECTOR PUBLICO

200,672.00

$3,64,3603.00

R.P

4200

TRANSFERENCIAS
AL RESTO DEL
SECTOR PUBLICO

4300

SUBSIDIOS Y
SUBVENCIONES

4400

AYUDAS SOCIALES

4500

PENSIONES Y
JUBILACIONES

4600

TRANSFERENCIAS A
FIDEICOMISOS,
MANDATOS Y
OTROS ANALOGOS

4700

TRANSFERENCIAS A
LA SEGURIDAD
SOCIAL

4800

DONATIVOS

4900

5100

TRANSFERENCIAS
AL EXTERIOR

Subtotal de Capitulo
4000

MOBILIARIO Y
EQUIPODE
ADMINISTRACION

$0.00

62,000.00

R.P




MOBILIARIO Y
EQUIPO
EDUCACIONALY
RECREATIVO

5200

EQUIPO E
INSTRUMENTAL
MEDICO Y DE
LABORATORIO

VEHICULOS Y
5400 EQUIPO DE 0
TRANSPORTE

EQUIPO DE
5500 DEFENSA'Y 0]
SEGURIDAD

MAQUINARIA,
5600 OTROS EQUIPOS Y 75,000.00 R.P
HERRAMIENTAS

ACTIVOS
BIOLOGICOS

5300

5700

5800 BIENES INMUEBLES 0

ACTIVOS

5900 | |NTANGIBLES

OBRA PUBLICA EN 15,673,803.00 R.P
6100 BIENES DE DOMINIO

PUBLICO S
3,418,182.00 Part'%ggc)'o”es

6000: Obras

Publicas 6200 | OBRA PUBLICA EN

BIENES PROPIOS

PROYECTOS
PRODUCTIVOS Y
ACCIONES DE
FOMENTO

Subtotal de Capitulo
6000

0 R.P

6300

$19,091,985.00

Metodologia y criterios para clasificar cada

Categoria Cuantificacion

concepto de gasto

ES LA SUMA DE LOS SIGUIENTES
Gastos en CAPITULOS DE GASTO: 1000 Servicios

e Personales, 2000 Materiales y Suministros,
Operacion 45,515,504.00 3000 Servicios Generales y 4000
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Otras Ayudas.

Directos




Gastos en

Operacion
Indirectos

ES LA SUMA DE LOS SIGUINETES
Gastos en CAPITULOS DE GASTO: 2000 Materiales y

Mantenimiento

39,493,103.00

Suministros, 3000 Servicios Generales y
4000 Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas.

Gastos en capital

37,228,985.00

ES LA SUMA DE LOS SIGUINETES
CAPITULOS DE GASTO: 5000 Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles y 6000
Inversion Publica

Gasto Total

82,744,489.00

ES LA SUMA DE LOS SIGUIENTES
CAPITULOS DE GASTO: 1000 Servicios
Personales, 2000 Materiales y Suministros,
3000 Servicios Generales, 000
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Otras Ayudas, 5000 Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles, 6000 Inversion
Publica y 9000 Deuda Publica




Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Programa: 2020401 Alumbrado Publico

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Direccidon de Servicios Publicos

Unidad Responsable: Egpgrtamento de Alumbrado
ublico

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacion: 2020

Nombre del Frecuencia
Indicador de Medicién

Avance Justificacion

Nivel de objetivo

Brindar seguridad

mediante el

Tasa de variacién en | Anual mantenimiento del

Fin los indices de | Estratégico 9’200[8\,00'00 4’600&%00'00 50% alumbrado publico,
eficiencia energética | Eficiencia asi como la

instalacion y

verificaciéon




Tasa de variacion en

Brindar seguridad
mediante el

la instalacion de|Anual mantenimiento del
Propdsito luminarias del | Estratégico 25,000 24,153 96% alumbrado publico,
servicio de | Eficiencia asi como la
alumbrado publico instalacion y
verificacion
1. Porcentaje de .
mantenimiento S tral B.r'gdgr @ la
realizado en | 2&Mestra cludacania - un
Componentes - - Gestion 6000 3,500 50% alumbrado publico
equipamiento de la e . e
. Eficiencia éptimo para su
infraestructura de sequridad
alumbrado publico 9 )
2. porcentaje en la
instalacion del .
sistema de S tral B_rlgdzr @ la
luminarias emestra ciudadania ~ un
Gestion 750 185 25% alumbrado publico
ahorradores de Eficiencia optimo ara su
energia eléctrica en Sg uridadp
el alumbrado 9 '
publico.
1.1 porcentaje en las Trimestral Realizar mediante
. fallas del sistema de A o reporte de fallas en
Actividades alumbrado publico E?i;cé?w?:ia 500 250 50% alumbrado publico
municipal. para su correccion
1.2 porcentaje en la
gestion de los Contar con
insumos para | Trimestral recursos para la
otorgar el | Gestion 12 6 50% atencion i
mantenimiento al | Eficiencia reparacion del
sistema de alumbrado publico

alumbrado publico..




1.3 porcentaje en el
mantenimiento al
sistema de
alumbrado publico
municipal.

Trimestral
Gestion
Eficiencia

6,000

3,500

50%

Brindar
ciudadania
alumbrado

a la
un
publico

optimo para su

seguridad

2.1 porcentaje en la
elaboracién de
proyectos para a
sustitucion de las
luminarias de
alumbrado publico
municipal..

Trimestral
Gestion
Eficiencia

0%

Contar

proyectos
garantizar
seguridad

con
para
mayor

2.2 porcentaje de las
recomendaciones
contenidas en los
dictdmenes técnicos
de la CONUEE sobre
el proyecto para la
sustitucion d  las
luminarias de
alumbrado publico
municipal.

Trimestral
Gestion
Eficiencia

0%

2.3 porcentaje en la
celebracion de
convenios con la
CONUEE vy la CFE
para la sustitucion
de las luminarias de
alumbrado publico
municipal.

Trimestral
Gestion
Eficiencia

0%




2.4 porcentaje de
cumplimiento de

puntos de base para émm_gstral %
licitacion para la estion. 0 0 0%

N Eficiencia
sustitucion de
luminarias
2.5 porcentaje en la Contar con un
sustitucion de las| Trimestral alumbrado publico
luminarias de | Gestion 750 123 16% actual con
alumbrado publico | Eficiencia tecnologia led para

municipal.

la poblacion




Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de
la poblacién atendida

El Pp no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
la poblacién atendida.
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