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PRESENTACION

Con base en las disposiciones establecidas en el Articulo 128, fraccion VI de La Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México y de los Articulos 17 y 48, fraccién XV de la Ley Orgdnica Municipal
del Estado de México, la Presidenta Municipal Constitucional, Licenciada Abigail SGnchez Martinez rinde
cuentas del estado actual que guarda la administracién publica y de las labores realizadas durante el
Ejercicio Fiscal 2025, al Ayuntamiento y a los habitantes del municipio, a través del Primer Informe de
Gobierno de Chalco.

Este Primer Informe de Gobierno constituye el resultado de los objetivos, estrategiasy lineas de accidn
establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027, documento rector que orienta
la planeacién, organizacidon y evaluacién de las politicas publicas municipales, en el periodo 2025-2027,
mismas que se alinean a los principios de la Cuarta Transformacidn de la vida puUblica de México, los cuales
se fundamentan en la honestidad, la austeridad republicana y el combate a la corrupcion.

Estos valores guiaron cada accién de esta administracidon, asegurando que los recursos se aplicaran con
eficiencia y rectitud en beneficio del pueblo. Bajo esta visién, se impulsa un gobierno cercano a la gente,
que privilegia el bienestar social, fomenta la justicia y busca garantizar la igualdad de oportunidades para
todasy todos.

Esasicomo, este ejercicio constituye un acto de transparencia, rendicién de cuentasy generacién de valor
publico, ya que fortalece la confianza ciudadana, al permitir que la poblacién conozca de manera claray
precisalasaccionesemprendidas. Almismotiempo,que consolidamos una gestidén orientada aresultados
gue responde a las necesidades de las y los chalquenses y al desarrollo integral de nuestro municipio.
Estosresultadostambién hansido posiblesgraciasaltrabajoconjuntodelosintegrantesdel Ayuntamiento
de Chalco, los titulares de las Unidades Administrativas, de lasy los servidores publicos municipales, de las
instituciones publicas y privadas, organismos de la sociedad civil, de los sectores sociales y la ciudadania
participativa.

Cabe resaltar que, el gran apoyo brindado a nuestro municipio, por parte de la Presidenta de México, la
Doctora Claudia Sheinbaum Pardo y sus Secretarios de Estado, ha permitido impulsar el bienestar y el
desarrollo con un enfoque de justicia social en Chalco, ello gracias a que somos parte del Plan Integral para
la Zona Oriente del Estado de México.

Asimismo, el apoyo institucional recibido por la Gobernadora del Estado de México, la Maestra Delfina
Gomez Alvarez, nos permitié implementar mas acciones para lograr avanzar en la transformacion de
Chalco.

Nuestra conviccién de trabajar para el pueblo de Chalco seguird asumiéndose con responsabilidad y
profesionalismo.

Abigail Sdanchez Martinez
Presidenta Municipal Constitucional de Chalco, 2025-2027

Es tiempo de mujeres.
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INTRODUCCION

El Primer Informe de Gobierno de Chalco, Estado de México, del Ejercicio Fiscal 2025, constituye un
ejercicio de transparenciay rendicién de cuentas, mediante el cual se dan a conocer los avances en obras,
programasy acciones gue se han realizado durante este primer aflo de gestidn.

Ensuspdaginassereflejantambién, losavancesde loscompromisosasumidosdurante la campana politica
con la ciudadania, con el Gobierno de México, el Gobierno del Estado de México y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Ademads, este documento presenta las Insignias Municipales establecidas en el Plan de Desarrollo
Municipal de Chalco 2025-2027, hoy materializadas en acciones concretas que contribuyen al bienestar de
la poblacién.

Estedocumentoseestructuraen 4 Ejesdel Cambioy2 Ejes Transversales: Eje1.Cero Corrupciény Gobierno
delPuebloyparael Pueblo,“Estadode DerechoyAusteridad”; Eje 2. Bienestar Ambiental y Acceso Universal
al Agua, “Preservacién y Promocién Ecolégica”; Eje 3. Empleo Digno y Desarrollo Econdmico, “Inclusiéon
para el Bienestar y la Prosperidad”; Eje 4. Bienestar Social, “Combate a la Pobreza y Atencién a Grupos en
Situacién de Vulnerabilidad”; Eje Transversal 1. Igualdad de Género;y Eje Transversal 2. Construccion de la
Paz y Seguridad, mismos que se subdividen en temas, que ordenan los Programas presupuestarios que
forman parte de la Estructura Programatica Funcional de laadministraciény que se encuentran alineados
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU).

Cada dia del servicio publico estuvo guiado por principios éticos y por una integridad sin concesiones,

orientado a servir, transformar, respetar y dignificar; valores que se vinculan a los principios que impulsan
la Cuarta Transformacioén de la vida publica de México.

PRIMER INFORME DE GOBIERNO 2025
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TEMA 1.1: UN GOBIERNO
CERCANO A LA GENTE,
“EL PODER DE SERVIR"”

Ungobiernocercanoalagenteesaquelqueescucha,
comprendeyactda juntoa laciudadania. En Chalco,
elprincipio“ElPoderdeServir'reflejaelcompromiso
de una administraciéon que pone al centro las
necesidades reales de las personas, fortaleciendo
la confianza entre autoridades y comunidad. Este
enfoque promueve la participacién ciudadana, la
transparencia y la atencién directa, permitiendo
que las decisiones puUblicas se construyan desde el
territorio y con la voz de quienes lo habitan.

Este principio impulsa una gestion mas humana
y eficiente, y fomenta la corresponsabilidad entre
gobierno, servidores publicos y sociedad. En
conjunto, estos actores conforman una red de
colaboracién que transforma la atencién publica en
un ejercicio de empatia, compromiso y resultados
tangibles para el bienestar del municipio

COMPROMISOS E INSIGNIAS
CUMPLIDAS:

INSIGNIA MUNICIPAL 1 del Plan de Desarrollo

Municipal de Chalco 2025-2027, denominada:

Programa de Atencion Ciudadana en

el Municipio de Chalco y sus acciones

especificas:

> AEl1 Crear el Departamento de Atencién a
las Unidades Habitacionales.

> AE1.2 Crear la Coordinacion de Atencidén
Ciudadana.

> AEl.3 Llevar a cabo audiencias publicas
dirigidas por la Presidenta Municipal.

> AEl.4 Atender de manera efectiva las
demandas ciudadanas recibidas a través
de los mecanismos de participacion
ciudadana.

Compromiso de Campana de Audiencias

Publicas Semanales.

Compromiso de implementar herramientas

tecnolégicas para tramites y servicios.
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TEMA 1.1: UN GOBIERNO CERCANO A LA GENTE,
“EL PODER DE SERVIR"”

Conduccion de las Politicas de Gobierno

Por primera vez en la historia del Municipio de Chalco, se implementaron las Audiencias Ciudadanas,
mismas que fueron un compromiso de campanay que hoy en diason unarealidad. Este ejercicio permitié
escuchar de primera mano las necesidades, inquietudesy propuestas a diversas problematicas de lasy los
vecinos de Chalco, lo que constituyd un espacio de encuentro directo entre gobierno y poblacién.

Las solicitudes para las Audiencias Ciudadanas se realizaron mediante 3 medios, a través de solicitudes
digitales, via telefénica o por correo electrénico, mismas que fueron atendidas por la Coordinacién de
Atencidon Ciudadana, area de nueva creaciény que refrenda el compromiso de tener un gobierno cercano a
la gente, un gobierno del pueblo y para el pueblo.

Portal motivo, se realizaron 719 Audiencias Ciudadanas,en donde serecabaron 2,650 peticionesentemas
de mantenimiento a la red de alumbrado publico y red de drenaje, seguridad publica, control animal, asi
como apoyos para artistaslocales, expedicién de actas de nacimiento, traslados a centros médicos, sillasde
ruedas, bastones, canastas basicas alimentarias, asesorias juridicas, medicamentos, jornadas de limpieza,
canalizacién de mujeres al DIF o a la Direccién de las Mujeres, para atencién psicoldégica o temas médicos,
asi como apoyos funerarios, entre otros, de los cuales se ha brindado atencién a 147,471 personas.

ESCUCHAR LA VOZ DEL SE IMPLEMENTARON LAS
PUEBLO ES LA BASE PARA AUDIENCIAS CIUDADANAS
MEJORAR LA TOMA DE CON LA PRESIDENTA
DECISIONES Y RESPONDER A MUNICIPAL PARA UNA
LAS NECESIDADES REALES DE “ATENCION CIUDADANA
CHALCO EFECTIVA”

Continuando con este enfoque participativo y colaborativo con la ciudadania y diversas autoridades
municipales, mediante la Direccién de Gobierno, se realizaron 128 Audiencias Ciudadanas, en las que
se recibieron 544 demandas y/o peticiones ciudadanas, en materia social, en relacién a reportes de
personas en situacién de calle, socavones, reparacién de luminarias, poda de areas verdesy; en materia de
movilidad,como monitoreos paraevitar reducciéndecarriles,embotellamientosvehicularesyobstruccién
de vialidades, de las cuales se llevaron a cabo 299 monitoreos para comprobar el problema o necesidad,;
lo cual dio como resultado 240 concertaciones, beneficiando a 15 comunidades.

EN ESTE 2025, ORIENTAMOS LA ACCION MUNICIPAL
HACIA SOLUCIONES MAS EFECTIVAS,

JUSTAS Y ACORDES
CON LA REALIDAD DEL MUNICIPIO

CERO CORRUPCION Y GOBIERNO DEL PUEBLO Y PARA EL PUEBLO, “ESTADO DE DERECHO Y AUSTERIDAD"”
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?54? Audiencias ciudadanas.

Tramites y Servicios

P
Direccidn de Gobierno i.\; ; Peticiones ciudadanas.
y la Coordinacion de T

Atencion Ciudadana en /- .
el 2025. '..\29? Monitoreos.
(240 Concertaciones.
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Es importante destacar que, este Municipio de Chalco en un marco de gestidn para coordinar acciones
para el desarrollo cultural, turistico, ambiental, productivo, alimentario y de servicios puUblicos entre los
municipios de lazona metropolitana de la Zona Oriente del Estado de México, ha participado en la Agenda
Metropolitana en coordinacién con la Delegacién lIztapalapa, en donde se han realizado las siguientes

acciones a favor de dicha zona:

2

Firmas de Cartas
para el desarrollo
metropolitano y el

fomento agropecuario.

".:; b o o
5

Mesas de dialogo  Representaciéon de

metropolitanas Chalco
en acciones a favor en un evento cultural.
de |la comunidad

indigena.

Gracias a la iniciativa de la Presidenta de México, la Doctora Claudia Sheinbaum Pardo, por incluir al
Municipio de Chalco como beneficiario en el “Plan Integral de la Zona Oriente del Estado de México”.

PRIMER INFORME DE GOBIERNO 2025
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HOY SE LE HACE JUSTICIA A MILES DE CHALQUENSES,
AL SER INCLUIDOS EN EL PLAN INTEGRAL
DE LA ZONA ORIENTE DEL ESTADO DE MEXICO

Como Presidenta Municipal Constitucional de Chalco, he participado en multiples reuniones con
instituciones a nivel federal y estatal, a fin de acordar de manera integral la movilidad, la seguridad, la
vivienda, los servicios publicos, la salud y la educacién de los municipios beneficiados. Véase anexo 1.

CERO CORRUPCION Y GOBIERNO DEL PUEBLO Y PARA EL PUEBLO, “ESTADO DE DERECHO Y AUSTERIDAD"”




Modernizacién del Catastro Mexiquense

Un catastro actualizado y eficiente permite contar con informacién precisa sobre la extensidn,
caracteristicas y valor de los bienes inmuebles de un territorio, lo que facilita una recaudacién fiscal

eficiente.

Entre las acciones mas relevantes destacan la ejecucion de 1 Proyecto de Actualizacion Catastral y 1
Proyecto de Valuacién Catastral, ambos encaminados a mejorar la precision de los registros, optimizar
los procesos de valoraciéon de los inmuebles y asegurar una gestion territorial mas justa y equitativa.

Adicionalmente, se realizaron las siguientes acciones, mismas que se describen en la siguiente tabla:

TRAMITES Y SERVICIOS REALIZADOS EN MATERIA CATASTRAL EN 2025

solicitudes atendidas de tramite catastral

ACCIONES NUMERO DE BENEFICIADOS IMPACTO O BENEFICIO
Permite que los propietarios cuenten
4.982 con informacioén actualizada y

4,982 contribuyentes

legalmente valida sobre sus bienes
inmuebles, lo que reduce conflictos por
limites o tenencia de la propiedad.

3,602
certificados de clave y valor catastral

3,602 contribuyentes

Este servicio permite a la ciudadania
contar con informacidn oficial y
actualizada sobre sus bienes inmuebles,
fortaleciendo la transparencia, la
confianza en las instituciones y el
aprovechamiento ordenado del territorio.

94
certificaciones de planos manzaneros

94 contribuyentes

Este servicio beneficia a la ciudadania
al brindar certeza en los limites y
dimensiones de las propiedades,
favoreciendo el ordenamiento del
territorio y la seguridad juridica en la
tenencia de la tierra.

Este servicio beneficia a la ciudadania

actualizaciones de predios y labores de
mantenimiento al registro grafico

1,191 al otorgar certeza sobre los limites de
diligencias de inspeccién y medicion de 1,191 contribuyentes sus predios, prevenir conflictos por
inmuebles colindancias y fortalecer la seguridad
juridica en la propiedad.
2,559 Garantizan que la informacién catastral

2,559 contribuyentes

esté siempre vigente y precisa, lo que
permite a la ciudadania contar con datos
confiables sobre sus propiedades.

95
levantamientos topograficos catastrales

95 contribuyentes

Proporcionan informacién precisa sobre
la ubicacién, limites y caracteristicas
fisicas de los predios, garantizando
certeza juridica y confiabilidad en los
datos.

Estos servicios beneficiaron a la ciudadania al otorgar certeza sobre los limites de sus predios, prevenir
conflictos por colindancias y fortalecer la seguridad juridica en la propiedad.

PRIMER INFORME DE GOBIERNO 2025

-
2
i
£
©
(6]
[
i
£
i




-
.2
3
£
(]
(6]
©
T
£
i

Como resultado de las acciones estratégicas implementadas por el Gobierno de Chalco en materia
catastral, el municipio fue reconocido con: El Primer Lugar del Reconocimiento al Esfuerzo Hacendario

Municipal, con la mencién especial en “Modernizaciéon Predial y Catastral”, otorgada por el Instituto
Hacendario del Estado de México (IHAEM).

EN CHALCO IMPULSAMOS LA CERTEZA PATRIMONIAL
Y FORTALECEMOS LA GESTION PUBLICA
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Comunicacién Publica y Fortalecimiento Informativo

Para difundir los valores y principios del Gobierno de Chalco, en este ano que se informa, en un ejercicio
de transparencia por parte de la Coordinaciéon de Comunicacién Social, se realizaron 8 campanas de
difusion de obras y acciones realizadas, asi mismo se elaboraron y publicaron 120 boletines informativos
oficiales, 40 videos de resiimenes semanales y 140 spots informativos, mediante la Pagina Oficial de
Facebook del Gobierno de Chalco. Acciones que también fortalecen la identidad institucional y el sentido
de pertenencia entre la ciudadania y la administracion.

Ai:"ga" Sanchez esta en Santa Cruz o Ablgall Sénchez E":ta en San Mal‘tl'l'l
Amalinalco, Chalco Edo De Mex. Cuautlalpan.
2 No ) G nov - K

Continuamaos iniciando obras, me encuentro con vig entro en #SanMartinCuautlalpan, para dar
vecinas y vecinos de la colonia #5: ruz.. Ver mas cio a la pavimentacion de la calle Arbole... Ver mas
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18.5ap - O @ Abigail Sanchez
19 nov = Y

Supervisamos la introduccion de la red de agua : _
potable en #JardinesDeTlapala, obra que e... Ver 1 Superviso la construccion de la nueva techumbre en
el Preescolar "Dra. Maria Montessori”, obra... Ver mas

- ™
il BIE
Chalco donde venimos ala
construcciondel techado de
W

Eli_] Me gusta ( » Compartir
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Como resultado de estas acciones implementadas por el Gobierno de Chalco en materia de innovaciéon
y comunicaciéon efectiva, el portal web oficial del Gobierno de Chalco fue reconocido por su calidad de
contenidoy utilidad publica con: El Premio Internacional “OX", en la categoria “Organismos y Gobierno”,

otorgado por la Editorial X Galardén honorifico otorgado a los mejores sitios web de excelencia global
en espanol.

GESTIONA TRAMITES

SISTEMA DE

ATENCION CIUDADAMNA

Agends una audiencia

Cesliona Lramites y servicion

ot e gl

INFORMATE

Boletin 098.- Boletin 097.-
Abigail Sdnchez Abigail Sdnchez
entrega obras en entrega

Covadonga pavimentaciion

Boletin 096.-
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'I_% Abigail Sdnchez

encabeza Foro
de Prevencion de

REALIZA ENCUESTAS DE OPINION
PARA EL PLAN MUNICIPAL

o= 2

24y

VEMTAMILLA
DLECTROMAIA
UNICA O
TRAMITES ¥
SERVICIOS

BARDD
MUMICIRAL DESARTOLLD
DE CHALCO: P LIS IPAL
2038 - X7

EN ESTE ANO SE CONSOLIDARON
MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y COMUNICACION
QUE ACERCARON A LA CIUDADANIA
A LAS ACCIONES DE GOBIERNO
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Cobierno Electrénico

El Gobierno Electrénico constituye una estrategia fundamental para modernizar la gestién publica y
fortalecer la relacién entre las autoridades y la ciudadania.

En este sentido, durante el aflo que se informa, se realizaron diversas acciones encaminadas a fortalecer
la infraestructura tecnoldgica y asegurar el adecuado funcionamiento de los sistemas informaticos
municipales. Es asi como se efectuaron 975 mantenimientos a la infraestructura tecnolégica del

Gobierno de Chalco, es decir equipos fisicos como computadoras, impresoras, routers, scanners, cables
de red, entre otros.

UN GOBIERNO DIGITAL ES UN GOBIERNO AGIL Y TRANSPARENTE,

DONDE LA TECNOLOGIA SE CONVIERTE EN UN PUENTE DIRECTO
ENTRE LA CIUDADANIA Y SUS AUTORIDADES
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TEMA 1.2: COMBATE A
LA CORRUPCION

El combate a la corrupciéon constituye un eje
fundamental para consolidar un gobierno honesto,
transparente y responsable con el uso de los
recursos publicos. Las acciones implementadas
en este ambito fortalecieron la rendicion de
cuentas, la integridad institucional y la confianza
ciudadana en las autoridades, promoviendo
procesos administrativos eficientes y libres de
practicas indebidas. Con estas medidas, se impulsd
una cultura de legalidad que garantizé el ejercicio
ético del servicio publico y la construccién de una
sociedad mas justa y equitativa.

COMPROMISOS E INSIGNIAS
CUMPLIDAS:

« INSIGNIA MUNICIPAL 2. del Plan de Desarrollo
Municipal de Chalco 2025-2027, denominada:
Programa de Cero Tolerancia a la Corrupcion
en el municipio de Chalco y sus acciones
especificas:
> AEl.2 Realizar auditorias internas para
revisar el uso de los recursos publicos.

> AE2.1 Capacitar a los servidores publicos
municipales en materia de control y
vigilancia del servicio publico.

» E2.2 Capacitar a los servidores publicos
municipales sobre las obligaciones del
servicio publico.
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TEMA 1.2: COMBATE A LA CORRUPCION

Funcién Publica y Combate a la Corrupcién

Desde el dia uno, y en cumplimiento a la INSIGNIA MUNICIPAL 2. Programa de Cero Tolerancia a la
Corrupcién en el municipio de Chalco, descrita en el Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027,
nos hemos alineado con los principios de la Cuarta Transformacidn, por lo que hemos emprendido una
lucha firme contra la corrupcidn, al reconocerla como uno de los principales obstaculos para el progreso
municipal y la equidad social.

En ese sentido, el Organo Interno de Control Municipal ha desempefiado un papel fundamental en este
esfuerzo, durante este periodo, se realizé 1 Auditoria Financiera a la Tesoreria Municipal, con el propésito
de revisar y analizar la evidencia recopilada, asegurando que los recursos se destinen al cumplimiento de
los programas y servicios municipales.

También se realizé 1 Auditoria de Evaluacion de Desempeiio a la Direccion de Administracién, para
mejorar la eficiencia institucional, evaluar el cumplimiento de metas y resultados, fortalecer la planeacién
y la toma de decisiones.

En materia de participacién social, se conformaron 44 Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia
(COCICOVI), instancias de participacion ciudadana, integrada por los mismos habitantes del Municipio
de Chalco, que tienen como objetivo supervisar, transparentar y dar seguimiento al uso de los recursos
publicos destinados a obras, acciones y programas gubernamentales. A través de estos se realizaron 80
supervisiones al cumplimiento de los avances fisicos de obra publica en ejecucion en el Municipio de
Chalco.
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En el marco del compromiso por consolidar un gobierno honesto, transparente y con vocacién de servicio,
mediante los Organismos publicos descentralizados se realizaron las siguientes acciones en materia de
combate a la corrupcioén:

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Chalco (SMDIF Chalco), conformo
119 Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVI), para la vigilancia de la entrega de los
apoyos del Programa Desayunos Escolares, beneficiando a 10,963 alumnos de educaciéon preescolar
y primaria.

El Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Chalco (IMCUFIDE Chalco) llevé a cabo 6
supervisiones de control en las diversas areas internas del IMCUFIDE, con el propdsito de verificar la
adecuada ejecucioén de los procedimientos administrativos y operativos.

El Organismo Publico Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Chalco
(ODAPAS Chalco) conformé 11 Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia (COCICOVI), para vigilar
que las obras y/o servicios se realizaran con apego a la normatividad establecida.

CON ESTAS ACCIONES, CHALCO REAFIRMA
SU COMPROMISO CON LOS PRINCIPIOS
DE LA CUARTA TRANSFORMACION,
FORTALECIENDO LA CONFIANZA CIUDADANA Y CONTRIBUYENDO
A CONSOLIDAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA RESPONSABLE

PRIMER INFORME DE GOBIERNO 2025
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Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios

En un esfuerzo por fortalecer la transparencia y la confianza ciudadana, brindamos un espacio accesible
donde la poblacién pudiera sefalar actos u omisiones que pudieran afectar la legalidad del servicio
publico, este espacio se denomina Médulo Anticorrupciéon administrado por el Organo Interno de Control
Municipal, donde las y los ciudadanos pudieron:

Presentar quejas o denuncias por presuntos actos de corrupcién, abuso de autoridad, omisiones o
irregularidades cometidas por servidores publicos municipales.

Recibir orientacién sobre los mecanismos de control interno y los derechos ciudadanos ante la
administraciéon publica.

Eje del Cambio 1

En este afio que se informa, mediante este mecanismo de atencidén ciudadana se atendieron 4 denuncias.
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Adicionalmente, en cumplimiento con los principios del Sistema Estatal Anticorrupcién, el Ayuntamiento
instalé el Comité Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcién. Su instalacion fortalece la
coordinacién institucional, fomenta la participacién ciudadana y promueve una gestidn publica honesta
y responsable.

En 2025, se elaboraron 20 informes relacionados con presuntas responsabilidades administrativas
derivadas de faltas cometidas por actos u omisiones de servidores publicos, se emitieron 20 resoluciones
para sustanciar y resolver procedimientos administrativos y se dictaron 40 acuerdos de conclusién, que
dieron cierre a los distintos procesos administrativos, lo que contribuyd a fortalecer la rendicién de cuentas,
prevenir irregularidades y asegurar la eficiencia en los servicios publicos.

PRIMER INFORME DE GOBIERNO 2025
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TEMA 1.3: TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS

La transparencia y la rendiciéon de cuentas son pilares esenciales para fortalecer la confianza ciudadana y
consolidar un gobierno abierto, ético y responsable. A través de la publicacién oportuna de informacion,
la supervision del ejercicio de los recursos publicos y la promocién de la participacion social, se garantizd
el derecho de la poblacién a estar informada y a evaluar el desempefio gubernamental. Estas acciones
fomentaron una gestidén publica mas eficiente y cercana a la ciudadania, en la que prevalecieron la
honestidad y la responsabilidad institucional.

COMPROMISOS E INSIGNIAS CUMPLIDAS:

+ INSIGNIA MUNICIPAL 2. del Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027, denominada:
Programa de Cero Tolerancia a la Corrupcién en el municipio de Chalco y sus acciones
especificas:
> AEI11 Aplicar evaluaciones de desempefio de los servidores publicos municipales.

INSTﬁI ACION DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO
MUNIEIP DE CHHCD 2%5-2 27

iy

7 DE ENERO 2025 ‘
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TEMA 1.3: TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS

Justicia Civica Municipal

Durante este primer afo de gobierno, hemos impulsado diversas acciones orientadas a fortalecer la
convivencia armoénica, la prevencién de conflictos y la consolidacién de una cultura de paz, mediante la
promocién de mecanismosalternos de resolucién de controversiascomo lo esla mediacidény la conciliacién.

Entre las principales acciones llevadas a cabo este 2025, mediante el Juzgado Civico, para dirimir conflictos
se encuentras las descritas en el siguiente cuadro:

164

Convenios de mediacion-
conciliacion.

777

Actas Informativas.

2,046

Personas
beneficiadas.

7

Platicas de sensibilizacion
en materia de violencia y
prevencion del delito.

636

Asesorias juridicas
para atender
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Quejas atendidas en
materia de justicia civica.

Ademas, en colaboracién con la Direccién de Seguridad Publica, Transito y Bomberos y con la finalidad de
hacer cumplir las normas que garantizan la convivencia, la seguridad y el respeto entre los ciudadanos, se

aplicaron 990 infracciones por faltas administrativas, lo que ayuda a mantener el orden y la armonia en
los espacios publicos.

CON JUSTICIA CIVICA SE CONSTRUYEN
CIUDADES MAS SEGURAS, JUSTAS Y
PARTICIPATIVAS
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Fortalecimiento de los Ingresos

El Municipio de Chalco se ha destacado por su capacidad de generar ingresos propios a través de una
recaudacion eficiente, apoyada en modelos tributarios modernos.

Es asi como, durante el primer afno de administracidn, la Tesoreria Municipal implementé estrategias que
permitieron optimizar la gestién de los recursos, tales como la realizacién de 3 camparfias de difusién para
la regularizacion del patrimonio, mediante el “Programa de Descuentos y Estimulos Fiscales, aplicables
al Pago del Impuesto Predial, para el Ejercicio Fiscal 2025” y el “Proceso de Regularizacién de Bienes
Inmuebles con Relacién al Pago del Impuesto de Traslado de Dominio de 2025", durante el primer
trimestre del aflo, con descuentos por pago anual anticipado, contribuyente cumplido y bonificacién a
grupos vulnerables, como personas adultas mayores, beneficiando a 55 mil personas, con descuentos
de hasta el 50% en uso habitacién, con lo que obtuvimos un monto total de recaudacidn por impuesto
predial, al mes de septiembre de este afio de 117 millones 243 mil 198 pesos.

También, se aplicaron descuentos del 100% en multas y recargos de los aflos 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024,
al ponerse al dia en el impuesto predial, beneficiando a 6 mil 987 contribuyentes. Ademas, los ingresos
obtenidos por multas, accesorios y recargos, hasta el mes de septiembre de 2025, fueron de 6 millones
225 mil 884 pesos.

= CHALSG ==

sATASTRO

CATASTRO _
INFORMES:

EN 2025 SE LOGRO FORTALECER DE MANERA SIGNIFICATIVA
LOS INGRESOS MUNICIPALES POR CONCEPTO DE IMPUESTO PREDIAL
Y POR PAGO DE ACCESORIOS,

PERMITIENDO OBTENER UN INGRESO TOTAL DE:
123 MILLONES 469 MIL 082 PESOS

PRIMER INFORME DE GOBIERNO 2025
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Duranteel periodode eneroaseptiembre de 2025, la Tesoreria Municipal registré unincremento significativo
en la recaudacion respecto al mismo periodo de 2024. La captaciéon por concepto de impuesto predial
aumenté 13.8%. De igual manera, la recaudacién por pago de accesorios mostré un crecimiento
notable del 41.5%.

RECAUDACION POR IMPUESTO PREDIAL Y PAGO DE ACCESORIOS DEL PERIODO DE ENERO A
SEPTIEMBRE DE LOS ANOS 2024 Y 2025

2024 2025
CONCEPTO MONTO TOTAL: MONTO TOTAL:
IMPUESTO PREDIAL $102,978,355 $117.243198
PAGO DE ACCESORIOS $4,400,571 $6,225,884

Los recursos obtenidos contribuyeron directamente al fortalecimiento de la infraestructura municipal, la
mejora de los servicios publicos y la consolidacién de un municipio mas ordenado, equitativo y sostenible.

FORTALECEMOS LOS INGRESOS MUNICIPALES
PARA OBTENER RECURSOS EN PRO
DEL DESARROLLO Y BIENESTAR DE LOS CHALQUENSES

o
'g Asimismo, se implementaron acciones orientadas a la mejora continua de los procesos de registro, control
5 y actualizacién de la informacién, esto mediante las acciones de recaudacién que se describe en la tabla
T siguiente:
o
2
w =
ACCIONES DE RECAUDACION DE INGRESOS 2025
2,043 Registros de altas en el padrén predial.
40,861 Boletas prediales con referencia bancaria a domicilio.
46 Instalaciones de cajas moviles para el cobro de impuesto predial en diversas comunidades del municipio.
50,064 Cuentas en rezago recuperadas.
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En el marco del fortalecimiento de los ingresos municipales, el Organismo Publico Descentralizado para
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Chalco
(ODAPAS) desarrolld diversas estrategias orientadas a mejorar la recaudacion y garantizar la eficiencia en
la prestacién de los servicios basicos.

Durante el ano 2025, se llevaron a cabo acciones de actualizacién del padrén de usuarios, promocion
de convenios de regularizacién y estimulos fiscales para contribuyentes cumplidos, lo que permitid
incrementar la captacidon de recursos propios. Asimismo, se reforzaron las labores de verificacién en los
sistemas de medicién y facturacidn, asegurando una cobranza mas justa y transparente.

Gracias a estas acciones se obtuvieron ingresos significativos en el periodo de enero a septiembre del ano
2025:

Estadistica de Ingresos recaudados por el
ODAPAS Chalco en el 2025.

Recaudacion por concepto de multas: RELE: ¥k 693,574

Recaudacion por concepto de servicio de agua potable: 54,855,963

®AnRo 2024 mARo 2025
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Del mismo modo el Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Chalco (IMCUFIDE), logro aumentar
SuUs ingresos via recaudacion en un 47% mas en comparacién con el ejercicio fiscal 2024.

Monto por concepto de ingresos recaudados
de IMCUFIDE Chalco en el 2024 - 2025.
$473,567.50

$321,773.86

2024 2025

PRIMER INFORME DE GOBIERNO 2025
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También, un total de 2,082 unidades econémicas se regularizaron en el cumplimiento de sus obligaciones

por concepto de pago de los servicios de agua potable, o cual reflejé la efectividad de las estrategias

implementadas por el Organismo para fomentar la cultura del pago, al realizar visitas de verificaciéon a las
mismas.

EN 2025, 2 MIL 082 UNIDADES ECONOMICAS
SE REGULARIZARON
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Asimismo, en el periodo de enero a septiembre de 2025, se llevaron a cabo conexiones de agua potable
y drenaje, lo que generd un ingreso de 4 millones 958 mil 666 pesos. De igual manera, se recuperaron
cuentas de usuarios morosos, obteniendo un ingreso de 40 millones 019 mil 217 pesos, asi también, lo
recaudado por concepto de multas fue de 693 mil 574 pesos y, finalmente, el monto total de recaudacion
por servicio de agua potable fue de 54 millones 855 mil 963 pesos.

EN 2025 SE LOGRO FORTALECER DE MANERA SIGNIFICATIVA LOS
INGRESOS MUNICIPALES POR CONCEPTO DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE, PERMITIENDO OBTENER UN INGRESO TOTAL DE:

100 MILLONES 527 MIL 474 PESOS

Conestasacciones, el ODAPAS contribuyd significativamente a la sostenibilidad financieray fortalecimiento
delacapacidad operativa del organismo paraampliar la cobertura de losservicios, mejorar la infraestructura
hidraulica y garantizar el acceso al agua potable y al saneamiento en beneficio de las familias chalguenses.

Recursos obtenidos en materia de agua y drenaje en el 2025.
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Gasto Social e Inversion Puablica

La inversién en infraestructura social representa un pilar fundamental para impulsar el crecimiento
ordenado del municipio y fortalecer los servicios basicos, educativos y recreativos. En este sentido, en el
Ejercicio Fiscal que se informa, se gestionaron recursos, ante dependencias estatales y federales, para la
elaboracion de 70 proyectos de obra de infraestructura social, orientados a atender las necesidades mas
apremiantes de la ciudadania y contribuir al progreso sostenido del municipio.

PARA EL GOBIERNO DE CHALCO

ES PRIORIDAD GARANTIZAR QUE
LOS RECURSOS DESTINADOS
A LA OBRA PUBLICA Y A
LOS PROGRAMAS SOCIALES
SE ADMINISTREN CON TRANSPARENCIA, EFICACIA
Y APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE
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Planeacion y Presupuesto Basado en Resultados

Para garantizar una administracién responsable de los recursos publicos, orientada a la obtencién de
beneficios reales para la ciudadania es fundamental alinearse al enfoque de planeacién democratica.

En ese sentido la Direccidén de Planeacién Municipal, con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido
en los Articulos 51 de la Ley de Planeacidon del Estado de México y Municipios, asi como del 85 de su
Reglamento, coordiné la instalaciéon del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Chalco
(COPLADEMUN 2025-2027), 6rgano de participacion ciudadanay coordinaciéon institucional encargado de
promover, formular, dar seguimiento y evaluar las acciones contenidas en el Plan de Desarrollo Municipal
de Chalco.

-

INSTALACION DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO
- MUNICIPAL DE CHALCO 2025-2027
i

Sectores que participan en el COPLADEMUN 2025 - 2027

Sector Sector Sector Organizaciones

Privado Social Publico Sociales

PRIMER INFORME DE GOBIERNO 2025
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Es asi como, durante el afo que se informa, el Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal de Chalco
(COPLADEMUN 2025-2027) sesioné en 4 ocasiones, aprobando los siguientes documentos:

DOCUMENTOS APROBADOS MEDIANTE EL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO

MUNICIPAL DE CHALCO (COPLADEMUN 2025-2027), DEL EJERCICIO FISCAL 2025.

1 Convocatoria del Foro de Consulta Ciudadana para la Elaboraciéon del Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027.

2 Presentacién del Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027

2 Reportes de Avance Trimestral de Metas de Actividad por Proyecto e Indicadores de desempefio, correspondientes al
Ejercicio Fiscal 2025

3 Informes de Evaluaciéon del Plan de Desarrollo Municipal de Chalco 2025-2027

cOMITE DE PL.
INICIRBAL I CH.
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A fin de realizar el Plan de Desarrollo Municipal de Chalco en un marco de planeacién democratica, se
realizé el Foro de Consulta Ciudadana para la elaboracién de dicho Plan, cuyo objetivo fue el recopilar
propuestas, demandas y opiniones de la poblacién para su elaboracidon e integracion.

Ciudadanas y ciudadanos

asistentes.

Foro de Consulta
Ciudadana 2025. | Mesas tematicas.

Propuestas recibidas.
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FORO DE CONSULTA CIUDADANA
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La realizaciéon del referido foro, nos ayudé a integrar el Plan de Desarrollo Municipal de Chalco, obteniendo
el nimero de registro REPP-SPM-PDM 2025-2027/009/015/2025 el dia 23 de abril del afio 2025, por parte
de la Direccidén General de Evaluacién del Desempefo Institucional, de la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Estado de México.
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El mandato del pueblo
por el cambio
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En ese sentido, al inicio de la administracidn de manera coordinada entre la Tesoreria Municipal y la
Direccién de Planeaciéon Municipal, se integré el Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal
2025, instrumento financiero y de planeacion mediante el cual el Ayuntamiento aprobd la distribuciéon y
aplicacién de los recursos publicos.

En este marco, se llevd a cabo la integracion del Programa Anual de las 24 Unidades Administrativas
y 3 Organismos Descentralizados que integran el organigrama general de la administracién 2025-2027,
mediante los cuales se adoptaron un total de 57 Programas Presupuestarios, 113 proyectos, 896 metas
de actividad y 798 indicadores de desempefiio.

Adicionalmente, en cumplimiento de las obligaciones fiscales y normativas, se realizé la entrega, en tiempo
y forma, al Organo de Fiscalizacion Superior (OSFEM) de 3 Informes Trimestrales de Avance Presupuestal
y Programatico aprobados por el Ayuntamiento de Chalco y |la Cuenta Publica Anual 2024, garantizando
con ello la transparencia, la rendicidén de cuentas y el adecuado seguimiento al ejercicio de los recursos
publicos municipales.

Presupuestos de

Programas -
Egresos Municipales

Anuales 2025. para el Ejercicio

(1 Municipioy 3 Organismos Fiscal 2025,

Descentralizados)
(1 Municipicy 3 Organismos
Descentralizados)

Informes
Cuenta Publica Trimestrales de

Anual 2024 Avance Presupuestal

presentada. y Programatico
presentados.

UNA PLANEACION RESPONSABLE
IMPULSA PROYECTOS DE INVERSION
QUE CONTRIBUYEN AL DESARROLLO SOCIAL,
ECONOMICO Y URBANO DEL MUNICIPIO

Como una herramienta innovadora y propia del Municipio de Chalco, la Direccién de Planeacién Municipal
instaurd el Visto Bueno Programatico, con el propdsito de verificar que los programas y la asignacién de
recurs