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José Miguel Gutiérrez Morales

Presidente Municipal Constitucional de Chalco,
Estado de México.

A sus habitantes, hace saber:

Que el Ayuntamiento de Chalco, Estado de México, en ejercicio de las
facultades conferidas en los articulos 115, fracciones Il y Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 122 y 128, fraccion Il de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 39, parrafo
segundo de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México vy
Municipios, 1, 2, 3, 31, fraccion | y 164 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de
México; y de conformidad al acuerdo CHA/SO/05/A-16/19, asentado en el
punto VIl del orden del dia, del acta numero 16, correspondiente a la Décimo
Sexta Sesion de Cabildo con caracter de Ordinaria, celebrada en el Salén de
Expresidentes del Palacio Municipal, el catorce de marzo del afno dos mil
diecinueve, firmando de conformidad al margen y al calce cada uno de los
miembros del Ayuntamiento Constitucional de Chalco, Estado de México
Administracion 2019-2021, que en la sesion intervinieron, asi como el Secretario
del Ayuntamiento, quien en términos de lo dispuesto por el articulo 91, fraccion
V, de la Ley Organica Municipal del Estado de México, da fe del documento.
Rubricas.- José Miguel Gutiérrez Morales, Presidente Municipal Constitucional;
Rosalba Jiménez Ramirez, Sindico Municipal; Erasmo Calderdn Fuentes, Primer
Regidor; Ma. Asencion Gardufio Lujano, Segunda Regidora; Victor Hugo Juarez
Barberena, Tercer Regidor; Mireya Nayeli Ramirez Pérez, Cuarta Regidora; Roel
Cobos Uriostegui, Quinto Regidor; Ana Patricia Valdivia Calderdn, Sexta
Regidora; Alejandro Martinez Pefa, Séptimo Regidor; Olivia del Carmen
Ramirez Pérez, Octava Regidora; Miguel Angel Rivero Carbajal, Noveno
Regidor; Alejandra Saldafa Moreno, Décima Regidora; Teodoro Dominguez
Romero, Décimo Primer Regidor; Maria Soledad Ramirez Rios, Décima Segunda
Regidora; y Nadia lvett Arroyo Guerrero, Décima Tercera Regidora. Lic. Cesar
Enrique Vallejo Sdnchez, Secretario del Ayuntamiento, emite el
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

El Secretario del Ayuntamiento de Chalco, Estado de México, Lic.Cesar
Enrigue Vallejo Sadnchez, en uso de las facultades que le confiere el articulo 91,
fracciones VIII y Xl de la Ley Organica Municipal del Estado de México,
certifico y ordeno la publicacion de esta Gaceta Municipal.
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A\\ ~ Chalco, México a 23 de octubre de 2018,
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r\i ' ﬂ\g NOm. de Oficio: DDE/349/2018

Asunto: Entrega Prégrama Anual Mejora Regulatoria 2019

LIC. JOSE MIGUEL REMIS DURAN
DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA EN EL ESTADO DE

MEXICO
PRESENTE.

Por este medio reciba Usted un cordial saludo, al mismo tiempo hago entrega del Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2019 de este Municipio de Chalco.

Sin mas por el momento, quedo de Usted como su atento y seguro servidor.
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PRESENTACION

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios tiene por objeto la mejora integral,
continua y permanente de la regulacion estatal y municipal que, mediante la coordinacion entre los
poderes del Estado, los ayuntamientos y la sociedad civil dé lugar a un sistema integral de gestion
regulatoria que esté regido por los principios de méaxima utilidad para la sociedad y la transparencia en
su elaboracion.

|

IEn cumplimiento a lo establecido en el articulo 20 fraccidn | de la Ley para la Mejora Regulatoria del |

stado de México y Municipios, la administracidn municipal presidida por el Lic. Juan Manuel Carbajal
Hernandez, elabora el presente Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019.

Este Programa constituye una guia de accion para implementar acciones que ayuden a eficientar a
Administracion Municipal con el objetivo de brindar mejores servicios a los habitantes de Chalco.

Para el logro de este objetivc el presente programa contempla las oportunidades de mejora
detectadas en cada una de las éreas que conforman la administracion municipal como son: reformar la |

| reglamentacién interna y adiciones a la misma, disminuir requisitos para la realizacion de tramites, I
| mejorar tiempos de respuesta.

|
-
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MISION

Atender las necesidades de la gente dentro de su entorno mediante la prestacion eficiente de servicios
plblicos de calidad, fortaleciendo el desarrolio econdmico y la administracion efectiva de los recursos
| materiales, financieros y humanos para el logro de resultados y bienestar de los chalquenses.

VISION

)

Ser un Gobierno sensible y cercano a la gente que atienda eficazmente sus necesidades, ofreciendo
servicios plblicos de calidad y mejores oportunidades para garantizar el bienestar de la poblacién e
impulsar el desarrollo del municipio.

DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA !

El H. Ayuntamiento Constitucional 2016 — 2018 lleva a cabo la tarea gue los habitantes del Municipio le
han encomendado respetando en todo momento el marco legal gue se integra principalmente por:

i
n . La Constitucidn Politica de los Estdos Unidos Mexicanos.
La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
La Ley Organica Municipal del Estado de Mexico.
La Ley Para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios.
El Bando Municipal de Chalco.
El Reglamento Para la Mejora Regulatoria del Municipio de Chalco.

@ o b WP

|
|
|
| Ademas de los ordenamientos ya mencionados, para el correcto ejercicio de sus funciones la |
Administracién Municipal cuenta con Reglamentos Internos en cada una de sus areas administrativas,

los cuales se revisan y actualizan de acuerdo a las necesidades del entormo.
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ESCENARIO REGULATORIO

i
| La dinamica econémica y social del Municipio de Chalco obliga a revisar y actualizar el marco .
regulatorio del mismo; de no hacerlo corremos el riesgo de no estar preparados para ofrecer servicios j'
! y tramites con la calidad y prontitud que la ciudadania nos lo demanda. ;
| |
&Esta Administracion Municipal 2016-2018 tiene como premisa basica la atencion oportuna vy eficienta af
las demandas de la ciudadania, para cumplir con ésta, nos hemos dado a la tarea de fortalecer iai

! normatividad interna, revisando y actualizando los procedimientos que se llevan a cabo en cada una |
de las areas administrativas, con el objetivo de establecer reglas y politicas de operacién, contenidas

en los manuales de organizacion, gue ayuden a nuestros servidores publicos a realizar sus tareas con

mayor eficiencia y eficacia; detectar duplicidad de actividades que nos permitan aharrar recursos y
canalizarlos en beneficio de la sociedad.

ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Revision y actualizacion de Manuales de Organizacion de las areas administrativas.
Revision y actualizacion de Manueles de Operacién de las areas administrativas.

. Evaluacion continua del Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

Revision y actualizacion de reglamentos internos.

Y .
R
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|
' ACCIONES ESPECIFICAS DE MEJORA REGULATORIA EN 2019
i DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA
Actualizacion de Manual de Organizacion -
1
| TESORERIA MUNICIPAL
Cobro Predial
2
Traslado de Dominio ) I
3
ﬂ Certificacion de pago de clave y valor catastral y certificado de apurta;}ﬁn de mejoras
(Certificado Triple o por separado, para operaciones traslativas de dominio)
4
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
) Actualizacidn del Manual de ﬂrganizaciﬁn N
5
CONTRALORIA MUNICIPAL
| Declaracion de Situacin Patrimonial
6
L
. DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
_ Constancia de Zonificacion
7
i Permisos de Publicidad en via Publica
8
“ DIRECCION DE PROTECCION CIVIL
Expedicidn del Dictamen en Vialidad
9
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
| Mantenimiento de la Red de Alumbrado Publico ;
10 - |
Recoleccion de Residuos Solidos :
11 — |
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE CHALCO
Actualizacidn y Publicacion del Manual de Operacion del IMCUFIDE
12
Actualizacidn y Publicacion del Manual de Procedimiento del IMCUFIDE
13
Actualizacion y Publicacién del Reglamento Interno del IMCUFIDE
14 . |
6 |




SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
CHALCO

15

Asesorias Juridicas

16

Apoyos Funcionales

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO/ OFICIALIA DE PARTES

17

Sisterna de Correspondencia

' DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

| Tramite de Licencias de Funcionamiento en linea

DIRECCION DE GOBIERNO

Procedimientos de Monitoreo de Localidades

i _
| DIRECCION DE ADMINISTRACION

20

| Tramites y Servicios Diversos

EDEFEHSDHI# MUNICIPAL DE DERECHOS hUMANOS

21

':Asescmms JURIDICAS

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Clave Unica de Registro Poblacidn (CURP)

Au

COORDINACION DE LAS OFICALIAS MEDIADORAS —~CONCILIADORAS Y
CALIFICADORAS

23

Manual de Procedimientos

DIRECCION DE MOVILIDAD

24

Actualizar el Manual de Procedimientos de la Direccion de Movilidad

| 25

Actualizar el Reglamento Interno de la Direccidn de Movilidad

2

Actualizar el Manual de Organizacion de |a Direccion de Movilidad

DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL

Unificacién Informacion

27
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INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES
Denuncias
28
- Controversia de Violencia Familiar
ODAPAS
" Fuga de Agua en tomas durniciliaria_s\} lineas de conduccién publica

ﬁ ESTUDIO DE IMPACTO REGULATORIO

Las acciones de mejora regulatoria que contempla este Programa Anual de Mejora Regulatoria 2018
no crean cargas para los particulares por lo que no se presenta el estudio de impacto regulatorio.

[ C. JOSE AURELIG"ROSALES GRANADOS
DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO
Y ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA CHALCO ESTADO DE MEXICO
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE
CHALCO
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DIRECCION DE EDUCACKON ¥ CULTURA

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
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Toial e Tramies yis Serdcol o6 s Degendencia Municipal  Una P de Telmtes Proitasos pars 201% Uno
st m":ﬁ":“" } "‘"U"_"':""'“.""‘; | scclomescemsors | chjetien gesieal de bas seciones e ) l uuum:;.-m
| 1 |
g & hetusheaiana de Ly |
e il | dcnl da Ia N— o S R ——
L :“""“" e I | ¥ Sl |

‘ o Edat detade y Coulbais

[ raCpaEE Trm_raw'aikﬁiumﬁ 1 —mmne-mnou I N e e T —]
| | | m_ . / Ao r.\-’-’ ¥
§ _ i
b *ﬁi-:z,,_i_’i;x* kot

Jm.:ua:m,ah
{ il‘”‘.ll"

Calle de Tirapa 5'n, Col. Cosco de san Juan, Chaleo Extods de Mixico, CP. 56600, Tel 59-75-57-80
Correa electrdnico: educatiodaypcultons 6 L@ muniiwedrchok o gob, mi




2 o

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
Dependencia/Organisme Descentralizada [clave y nombre): TESORERLY MURICIPAL
Responsable w'o Enlace de Mejora Regulatona de La Dependencia: LIC. ILLIO ARMANTND BMERCADD HERNANDEZ
Fecha de Elaboracidn: 07,/09/2008

Fecha de Aprobacian en el Comité interna: 17092018

Total de trémites yfo tervicios de |a Dependencia Municipal: 46 Mdmevo de trimites prioritarios pars 20019: 03

. Acciones de Mejora | |
. Accioned de Regulacion Normativa [Fhminaciin del frimite, . " P g
Cidigo N'wrll::dd I-:mu (Deress, Ausrda Ly, ) iaaias s, 0.::::::1: . H.hl M Lln-d-: !d-'nlri'lrrarn |
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01 COBRO PREDIAL | MEIORAR REGLAMENTO. | foann ceranamat o ATENCION PARS | DICIEMBRE DEL | DF INGRESOS
Actualizacion del manual de | opapas v TESORERIA tisllulir‘;:nmi 2019
procedimientos MIURICIPAL, A5 COMO LA = kL
APTRTURA B OTRA CAIA TRAMITE FOR
DE ATERCION PARS MEDED DE LA
ENTREGA DE LINEAS DE HOMOLOGACION
PAGD DE SERVICIOS
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COMISION MUNICIPAL DE MEIQORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependends/Diganisma Descentralizado [clave y nombee): TESORERLA MUNICIRAL

Responsable yio Enlace de Mejora Regulatonia de la Dependencia: LIC. JULID ARMANDO MERCADD HERNANDET

Fecha de Flaborackin: OF /092018

Total de tramites yfo servicios de la Dependencia Municpal: 46

——

Koméee y Carga d&'ﬂ,""ﬂ by Elabsard
| LBC. IO Muamn HERNANDEZ

L

| Nombre del Tramae
i | w0 Sevvicia
| -
02 TRASLADD DE
DOMINID

PRI

Acciones de Regulacidn Bormativa
[irerern, Aouerds Ley, Cadiga,
Eeglamantn, Lissamiemts, S

MEIORAR REGLAMENTO,
Actualizacisn del manual de
procedimientos.

Fecha de Aprobackdn en el Comité intevna: 17092018

Midmeto de Erdmites prioritarios para 201%: 03

Adcicnrs de Mejora
[Ebminacidn del b=,
wlominacid Be tegaLAm,
1educcidn del Bemps de
TEpEna)

REDUCCHIN DE TIEMPOS
DE ATENCION A LOS

| USLUARSOS POR LA

| FEDUCCHIN DE

| DOCUMIENTOS

| SOLICITADDS MEDLANTE LA
HOMOLOGACIGN DE
TRAMITES A NIVEL ESTATAL

Dlogpetivo Gereral
di lay Accianes

DISMINUER EL
TIEMPO DE
ATENCION PARA
OIS USLUARIOS,
FACILITAR EL
TRAMITE POR
MEDD DE LA
HOMOLOGACION
DE SERVICIOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

AL 31 DE
DICIEMBRE DEL
2019

Wombee y Cargodel

Titubar de la Encia Municipal
——
LA LA ISR BT AR T THEE

Wnidad Acderanairabivg
Respaniable

L& SUB-DIRECCION
DE INGRESOS ¥
CATASTRO
MUNICIPAL.
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COMISION MUNICIPAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEMRA REGULATORLA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICID
Dependencia/Onganismo Descentralizado [clive y nombse|: TESORERLA MURICIPAL
Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de La Dependencia: LIC JULID ARMANDD MERCADD HERNAMNDEZ

Fecha de Elaboracidn: 07 /052018 Fecha de Aprobacidn en ol Comitd Interna; 17/097 1018

Tatal de tramites y/'o servicios de la Dependencia Municipal: 46 Mimero de trimites praritarias para 20019: 03
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORLA 2019
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA ¥ TRANSITO MUNICIPAL DE CHALCO ESTADO DE MEXICO,
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/ SERVICIO
Dependencia/Onganiamo Descentralizads (clwe v nambre): IRECOON DE SEGURIDAD PLELICA ¥ TRANSITO MUNICIPAL

Respardable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencis: Comitanio Qacar Rivers Liper

Fecha de Elaborackdn: 28 de Septiembre de 2018 Fecha de Aprobackin en ¢l Comité Interng: 28 de Septiembre de J01E.
Total de trdmites y/'o servicios de ka Dependencis Municipal: 1. Mbmero de trémites pricrftarics para 2019: 1.
I Arclones de Mejora ] I
| Acckones de Regulsckin (& dal v _— f |
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO

Dependencia/Organisma Descentralizado (clave y nombire): 07 CONTRALORIA MUNICIFAL

Responsable wio Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DR, GERARDD SANTILLAN RAMOS

Fecha de Elaborackin: 19 de septiembee de 2018 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 15 de septiembre de 2018

Total de trimites yo servicios de la Dependencia Municipal: SIETE Mmero de trimites prioritarios para 2019: 1
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANG

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
DependencialOrgansmo Descentralizado (clave y nombrea): DIRECCION DE DESARROLLO URBANG
Responsable yio Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia- OTHON GUERRERD VALDERRAMA
Fecha de Elaboracion: 26002018 Fecha de Aprobacidn en el Comié Intemao: 26/0W2018
Total de tramites y'o servicos de 8 Dependencia Municipal: 23 Nimero de trdmites priorilanos para 2018: 2
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANG
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO
DependenciaiOnganisme Descentralizado (clave y nombre). DIR ECCION DE DESARROLLOD URBANG

Respansable yio Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencaa OTHON GUERRERD VALDERRAMA

Fecha de Elaboracibn. 26097218 Fecha de Aprobacitn en ¢l Comié Interno: 26/0218
Tolal de tramies yio senacios de la Dependencia Municipal: 23 Numera de tramites priomarics para 20192
| ] i | Acciones de Mejora
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COMISION MUNICIPAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORLA 2019
DE LA DIRECCION DE PROTECCION CIVIL DE CHALCO ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS; DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE YO SERVICIO
Dependencia/Organismo Descantralizads [clave y nombire): _CMDTE ADRIAN DIAZ CHAVER ARIAS
Responsable y/o Enlace de Mejors Regulatoria de ls Dependencia: DIRECCION DE PROTECCIGON Crvit
Facha de Esberacion: 22/09/2018 Facha de Aprobaciin am el Comiti fntema: 11105/2018

Total, de trémites y'o servicios de Ly Dependencia Municipal: 07 Wimero de trdmaes prioitarios para 2019: 01
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
Dependenciy/Onganismo Descentralizado (clave y nombre): Darecgidn de Servition Pliblicos
Responsable /o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ana Maria Gonzdles Dovali
Fecha de Elaboracidn: _J6 de Sepliembee del 2018 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _36 de Septiembire del 2018

Total de tramines y/'o servicios de la Dependencia Municipal: _ 10 Mimsere de trimites priofitarios para 2019; 2
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEFENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependentia/Organisma Descentralitade (clave y nombre): Direccidn de Senvicios Piblicos

Responsable /o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ana Maria Gongile: Dovali
Fecha de Elaboracidn: _ 26 de Septiembre del 2018 Fecha de Aprobacidn en ol Comité Interno: _26 de Septiembre del 2018

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 10

Nimera de trimites pricetanios para 2019: 2
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i COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE CHALCO ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

DependenciafOrganismo Descentralizado [clave y nombre]: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICAY DEPORTEDECHALCD
fesponsable vfo Enlace de Mojora Regulatoria de la Dependencia: NALLELY MAYLEN GONZALEZ RODRIGUER
Fecha de Elaboracion: 24 DE SEPTIEMBREDE 2018 Feha de Aprobacian en el Comitd interno: 28 DESEPTIEMBREDE 2018
Total de tramites v/ servicios de la Dependencia Municipal: 3 Hdmero de trdmites prioritarios para 2015 3
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE CHALCO ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICID

Dependencla/Organimo Descentralizada (dave y nombre]: INSTITUTO MUMICIPAL DE CULTLIRA FiSICA Y DEPORTE DE CHALCO

Respansable yjo Erlace de Mejora Regulatoria de 1 Dependencia: NALLELY MAYLEN GONZALEE RODRIGUEZ
Fecha de Elaboracidn: 24 DE SEFTIEMBAE DE 2018 _ Fecha de Aprobacicn en & Comité Interna; 24 DE SEFTIEMBRE DE 2018
Total de trhmites y)'o serviclos de La Dependencia Munitipal: 3 Wimers de trdmites prigeitanios para 2019: 3 .
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COMISION MUNICIPAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2015
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE CHALCO ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTD MUNICIFAL OF CULTURA FISICA ¥ DEPORTE DE CHALCO

Responsable yio Enlace de Mejora Regulatoria de [a Dependencia: NALLELY MAYLEN GONZALEZ RODRIGUED
Fecha de Elaboracidn: 24 DE SEPTIEMBREDE2Q1R Fecha de Aprobacidn en &l Comité Interna: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2008
Total de tramites v/'o tenicos de |a Dependencia Municipal: 3 Nirmens de ramites pricfianos para J019; 1
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIOE A REGULATORIA 2019
DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE CHALCO ESTADO OF MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICID
Dependencia/Organtsma Descentralizado [dave ¢ nombrel; B0 Siema Municipa Para ¢ Dustarroli Integral de la Familia de Chaloo,

Responsable /o Enlact ce Mejora Regulatora de fa Dependencia: L. Ruben Ricarda Ruir Opeda

Fecha de Flaboraciia: 36 de Septiembre del 7018 Fecha dé Aprabacsin en &l Comild Inberng. 26 e Saptnbire del 2018
Total de trémiles y/o dervicod de L Dependencia Mundipal, 4 Mdmeaere die irasmaies prearitariod peca 3019 2
T T o Accionss da Mejors
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
FADGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2019
DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE CHALCO ESTADD DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
Dependencia/Organisma Descentralizade (clave y nambre): ED Sistema Municipal Para o Desarmollo Integral de la Familia de Chalco
Responsable yia Enlace o8 Mejora Regulatona de ka Dependencia: Lic. Bubsn Bicarda Ruiz Opeda
Fecha de Claboracidn: 26 de Septismbre del 2018 Fcha de Aprobacidn en of Comité Interno: 26 de Septiembre del 2018

Total de tramates yio ferviciod de |a Dependencia Muniopal. 94 Numere de framiles prionitarics para 2019 2
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COMISIGN MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombee): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO JOFICIALIA DE PARTES
Responsable w'o Enlace de Mejors Regulataria de la Dependencia: LIC. T.5. VERGNICA TRULAND 20RIGA

Fecha de Elaboracion: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2018 Fecha de Aprabacidn en el Comité Interna: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Total de trdmites yfo servicios de la Dependencia Municipal: 21 Mdmerg de trdmites priceitasios para 2008: 1
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO DE CHALCO ESTADO DE MEXICO.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
DependenciafOrgansme Descentralizado (clave y nombae): DIRECCION DE DESARRDLLO ECONOMICO
Responsable yfo Enlace de Mejora Regulsiona di b Dependencia: LC. JOSE AURELID ROSALES GRANADDS
Fecha de Elsboracidn: 28/09/20118 Fecha de Aprobacidn en el Comité Intemoe: 28/09/ 2018

Total de trdmites y'o servicios de ka Dependencia Municipal: 7 Ndmaero de trdmites peioritarios para 2009: 1

T T Arsianes dn Mejora
| Actionss & Marmalies | "
oo | Mg | e | S | e |t
| Reglamantn, Uneamienta, i) redhuccitin del tirmpa de
 MER—— — L s | 1
01 | Tramite de Actualizacidn del Manual de | Redutcidn de tiempo y | Mejor atencidn 161272019
| licencia de Procedimientos costos a la chudadania.
funcionambento
en linea

m@r&m&y e
— O R :

| firroy Catiafio Rerheria
| Emcargado ded Centro Municipal 0& Renchin Empresarnial
|

WRADROLLE Fromia

DHRECCIR
D DESARROH Y
OO0

Unddad Adrednisirativa I
Respaniabls
Departaments del |
Centro Municipal
de Atencidn
I Empresarial.

RECCION 13

DESARROLLY Srons shirs




DIRECCKIN DE GOBIERND

COMISION MUNICIPAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORLA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIFALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre|: DIRECCKOM DE GOBIERND
Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Depandencla; MARLS ISABEL LUNA CONTRERAS

Fecha de Elaboracidn: 20/09/2018 Fecha de Aprobacién en el Comitd Infame: 22/09/2018
Total de trdmites y/o servicios de s Dependencls Municipal: 2 Nomwro da trimited proritenios pars 2019: 1

, I : g ———
| . Aedharss de Repoleibs Morsmstha [Efminmciin fal bdma,
Hombee del Tramiie
| Cisdign | wﬂu; Fami i ppny | - | Dh]lbﬁ:{rlﬂﬂrllﬁlli . rem_a‘u unu.:uidruﬂum
Raglermanta, Lissamano, #1c) radeccide dsl temps e i =1 v
o
e s e} .E‘_'.E‘:'_J_!_ i — —
PROCEDIMIENTO MANLUAL DE SIMPLIFICAR LCS INFORMAR LOS | 20/12/2019 DIRECCIGN DE
DG/001/1019 | DE MONITORED DE PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS EN | ACONTECIMIENTOS GOBIERND
LOCALIDADES TIEMFO | EN TIEMPC REAL |
| |
[ | [
| |
| |
|
\ S— — ——
, HALCO
ELvIRA SOLARES SaLiNAS J LiC. JOs5E A e
pupen ey | ENLACE B LA M uuu#ﬁwu“}rﬁg?ﬁr

DESARROLLO ECONOMICO
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJDRA REGULATORIA 2019
DE LA MRECCION DE ADMINISTRACION DE CHALCO ESTADD DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥,/0 SERVICIO

Dependencia/Ovganismao Descentralizado {dave y nombee): Eg;gﬂ a3 AEMIHI$THAC|¢H

Responsable vio Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _____ PROFR, JOSE ALFREDQ SHOMAR REYES
Fecha de Elaboracin: 26/SEFTIEMBREFIONE Fecha de Aprobacidn én el Comité Interna: J6SSEPTIEMBRESNITR
Taotal de trimites yfo servicios de |a Dependencia Muricipal: 12 Nidmero de trimites prioritanods para J0A9: 1
e —— - e . — —
A (re BjorE
dcchones de Regulacidn
Woembre del Trimite | Normativa (Decrvio, Acueeda | LSminscin delirdmie, | oujersi Geners! Fecka de Unidad Administrativa
Cadigo o Servicio Ly, Codige, Aeghemennn, = cides el o o las Acciomes Currsplimseato Reuporabls
b—————— e e e o o ' b‘m I'"lll-'ﬂlfl ———
Acuslizar o Manusl  de |
DRHDIZIE Tramibes y seraoos Procpdmanios pam | Reduccidn del bempe de | Agicar los tiempos oimarrIog Dapantamento de
dversos iFplemenied o FORMATD | respussia a ke solcBedes | de mspuesia 2 lis Résurica Humanss
OWICD e irdmides ¥ | e 35 horas a 24 horas sobcuces 3 Sn ge
v ! optenizas L]
| funcaonamento  del
area
g S
- \r :

A
RAYELI CFANEA FETEBANES
ENLACE
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORLA 2019
DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANDS DEL MUNICIPO DE  CHALCO ESTADD DE MEXICO,

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥,/0 SERVICIO
Dependencia/Drganismo Descentralizads [clave y nombre]: DEFENSORLA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANDS
Responsable y'o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencla: MTRA, MARIA DE LOS ANGELES ORDAZ VIDAL
Fecha de Elabarscin: 27 DE SEPTIEMBRE DE 2008 Fecha de Aprobacidn en el Comaté Intesno: 17 DE SEFTIEMBRE DE 2018

Total de tramites y/o servickos de la Dependendla Municipal: 01 Ndmero de trdmites prioritacios para 2019: 01
| Acchones de Mejfora
Nombredel | AcclonesdeRegulsckin | Lo o, | Objetive Fecha e Unidad
Codigo Trimite yfo | 'ormativa (Decreto, Acuerde Beinackin de Generaldelas | Administrativa
Servicio » Chdige, o wey | reauisis, reducciin del Acciones mpmiento Responsable
theeipa da res pasnata )
| MOHOLI01 | ASESCRIAS | ACTUALIZALION DE MANUAL | LAATENCIONSE | BRINDWR 1GCIC/Z019 | DEFENSORIA |
JURIDICAS DE PROCEDIMIENTOS RAEALIZARA DE MAMERA | ATENCION MUNICIPAL DE
INMEDIATA | INMEDIATAY DE DERECHCS
CALIDAD A LA HUMANCS
POBLACION EN
| GENERAL QUE
| | asi Lo
REQUIERA.
| [ - | i
— '""umm\-cﬁ Jiftidet ge s Dwcandencia Municipal | Nombre y Carga del Enlac i ¥ |Iﬁ‘ i lf:a’i
| Al . up o BE 1:__-
" == e by e e i
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2019
DF LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

DependenciafOnganisma Descentralitado (tave y nombre): COORMNACION DE LAS OFICIALIAS MEDIADORAS-CONCILLADORAS ¥ CALIFICADDRAS

Responsable y'o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LLICENCIADD FERNANDD ROWAS JINENEZ

Fecha de Elaboracicn: 28 DE SEFTIEMBAE DE X8

Fecha de Aprabacidn en ¢ Comité Interna: I8 DE SEFTIEMERE DE 2018

Tatal de trisnites w/lo servicios de |a Dependendcla Municipal: 24 Ndmero de trdmites priceitarics para 2009: 01

Hosmbre del Tramite

Acclones de Begulacidn Normativa
[Basresn, Acuerdo ey, Codgs,
R glamentn, Listpmaeso, e10.]

Manual de Procedimientos

/

Assionas de Mejora
[Ebmisainin ded (Fimile,

Mejorar la Atencion a la
ciudadania.

Cédigo o Sanicio
Manual de

o1 procedimisnto
omibiey Car

n o Elabornd

i . EDITH ESPEREL MARTINEZ
| INLACT DT LA CODRDINACION DE LAS OFICIALIAS
| MEDADDRAS - CONCIIADDRAS ¥ CALIFICADORAS

.-‘
LIC, 8 D

Depetivo General
e lik Asgionsd

| Puntualizar Las
tunciones de los
Oficiabes
Medipdares-
Concilladores y
Calificadores

ANDO RCIAS JIMENEZ
CODRIMMADGR MUNICIPAL DE LAS OFICILIAS
MIDIABORAS-EONCILIADORAS ¥ CALIFICADORAS.

Fecha de
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16 Diciembre
2019,
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T 2016-2008
COMISION MUNICIPAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2019
DE DESARROLLO SOCIAL DE CHALCO ESTADD DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
DependendisOrganismo Descentralizado (clave y nombre); DESARROLLO SOCIAL
Responsable yio Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependendia: C: MARIAND LEGN NAJERA
Fecha de Elabaracdn; 24 de sepliembre de 2008 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de septiembre de 20018
| Total de trdmetes v/o seracios de la Dependencia Municipal: 01 Mormerna de trdmites priceitacos para 2009; 01
| [ [ I [ Mchones de Mejora
b Acchones de Regulacids Mormativa [Phminsgidn ded irdmite, : . _ 1
Hombeg del Tedmi
| j:m:h ' r e ewara ] o et u:':qmﬁfmu Fui_::e Wnided Adminiitratia
L Reglaments, Lineamsenn, it | redunciin del thempn de i Accianes Cismpl i Responsabie
| P
DDS/00 | CLAVE UNICADE | ACTUALIZACION DEL TREDUCEION DF AR UN 16/DICIEMBRE; |  DESARROLLO
1/201% REGISTRO DE MANUAL DE TIEMPC DE | SERVICIODE | 209 SOCIAL
| | POBLACION PROCEDIMIENTOS RESPLIESTA | CALIDAD Y
i {curp) | EFICACIA A LOS
| | USUARIOS
|
|

B Hamb -; . .IuLI-:!;um. B hdt; r L Jl
mbire y Cargo dg gulin | Titular i i

. z A CO!

|
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRANA ANUAL DE MEIORA REGULATORM 2019
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE MOVILIDAD MUNICIPAL DE CHALCO ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIC
Depesdencia/Organkmo Descentrakizade (clvve ¥ nombrel: DIRECCION DE MOVILIDAD

Respansable vfo Enlace de Mejora Regulatoria de L Dependencia: MARIO ZU0RIGA ZURIGA

Fecha de Elaboraciin: 25 DE SEPTIEMBRE 2018 Fecha de Aprobaciin en el Comité Intemo: 25 DE SEPTIEMBRE 2008
Totalde :rirr\il.es w0 servicios de la Dependencia Municipal- 003 Ndmers de trimites pricoitanos para 2019 003
o T | Asrione de Mejora [
[ Hmbry sl Tolamits ﬁr.n:::nﬁh‘uhq-:m Normatha i M‘:-l-m-. | Objetive General Fecha de | Unidad Adminkirativa
! ¥/ Seevicia Era, Ao ,“f'““":‘] [ it H:::-'"::' I de las Acciones Cumghimasnts | Rtk
— e E— — L 1 _________ | |
DMO0L | Actualizar el | Actualiescidn del Manual de M jorar las Ccn[nhmr a la| 16 de Diciembre | Drirggcidn de |
| Manual de | Procedimientos  de la | actividades  de  las | divisidn del | del 2019 | Movilidad |
Procedimientos Drireccion de Maovilidad diferentes draas | trabajo, | Municipal |
de la Direccidn de capacitacion  y |
Mowilidad | medicidn del
| | { | desempefio en
| cada uno de bos
! departamentos |
|
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORLA
PROGRANMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2019
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE MOVILIDAD MUNICIPAL DE CHALCD ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
Dependencia/Onganizmo Descentralizads [clave y nombre): DIRECCION DE MOVILIDAD

Responsable w/'o Enlece de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARIO ZUMIGA ZURIGA

Fecha de Elaborackin: 25 DF SEPTIEMBRE 218 Fecha de Aprabaciin en el Comité Intermo: 25 DE SEPTIEMBRE 2018
Tatsl de trbmites y/'o servicios de L Dependencia Municipal: 000 Ndmare de trémites pricritarios para 2019: 003
. : .__.__._.i s
Anclonss de Ragulncids b : e~ i
ot | M e | D e e i, | s, | o | fedade | Unidad Admintrihe |
Regfamantc, Lrsamsans, st | | reducokin dad therg de | |
L ! ; __reapieits) ! ! — !
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| | Reglamento | Reglarmento Interno  de la | organizar, disediar, | Gastidn del 2019 | Mewilidad
| Interne de la | Direccién de Movilidad ejecutar vy walorar | administrativa Munigipal
| Direccidn de garantizanda | que s& beinda, I
| Mowilidad calidad y la eficiencia | utilizands  los |
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1
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2019
DE LA DEFENDENCLA DIRECCION DE MOVILIDAD MUNICIPAL DE CHALCO ESTADG DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
Dependencia/Organiamo Descentralirads [clave v nombee): DIRECCKYN DE MOVILIDAD

Raspaniable vio Enlace do Maejors Regulatoria de la Dependencia: MARID Z0MIGA ZURIGA

Fecha de Elaboraciin: 25 DE SEFTIEMBRE 2018 Fecha de Aprobaciin en el Comith Intermo: 25 DE SEFTIEMBRE 2018
Total de trdmites yfo senvic ks de b Depandencia Municipal: 003 Hamero de trdmites rinritarios para M9 003
e L = - — o 9
Mombine del Trimite | ACconss do Ragulack e deltndwiin, | i Genel Fecha de Unidsd Adeministratha
; Codige Wosenide | """""**"'"’“"' Wr """"'““"‘:“":""": di Lt cciones Cumps | [
— - y S } . I S o }
| DMO03 | Actualizar el | Actualizacién  Manual  de | Para la mejora de s | Dh|et|ws ¥ | 16 de heeerribee |ﬂir\ec¢,1¢ﬂ de
| Manual de | Organizacitn  Direccidn de | bases y directrices de | funciones  que | del 2019 | Mowilidad
Organizacién  de | Movilidad | Westructura orginica | realizara  esta Municipal
| la Direccidn  de | | dependencia | |
| Mowidad | administrativa |
| |
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Innotaciin Gubrrmamental
“2018. Afto del Bicentenorio del Notalicle de ignocio Ramirer Coltoda, &l Nigromante™
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥,/0 SERVICID

Resporsable yio Enlsce de Mejora Regulatonia de a Dependencia: _Roberts Caros Aguilar Reyes

Fecha de Elaboracidn: _ 18 de septiembne del 2008 Fecha de Aprobacidn en el Comitd Inferng; _ 18 di Segtsembine del R
Total de tramites y/'o servicios de s Dependencia Municipal: ___04 - Himaro de tramites prioritatios para 2009: 01
Acciones de Mejora | ] B T
[ i | Bapanes de Regw o | ohtrnchion ieh i, B Unidad
| .| Nombre del Trbmite | Mormativa [Decwie, Acserds Ley, | v Objetive Gemeral Frslon da Edmmhiratya
Codign werinscin de reguinta, g
| ! i'e Senice | mu—:rmu. ! - e P doe la Acciones Cumglmienta il
' —— _eeapwents) 000 | | | 1
| Por lo que se¢ propone |
| acortar  los  tlempos  de | Reductidn de tiempo | Eficientar la Direccidn de
| ‘DamEta | Unificaciinde | respussts en las scthidades |  en la entregade | integracion de 31 de | innevacian
| i | formato |de B Direccign, vy infermacidn ¥ | tainformacidn. | diciembre 2009 | Gubsrnamental. |
| | iﬂrablrt-dn en su manual | agilidad de respuesta. | |
| | | de  procedimisntas, como [ I
| | apoyo ¥ coordinackdn con | |
! las  distintas  dress del | - e |
| Ayuntamiento e i S R |
| " 13 CHALCO
T -]
| == o = ok f"‘ Mﬂq.-ﬂ-r.‘i-’h-r _._“‘
{ . ! ”"-:l — % e e [,
I — - ACION . |
| Mombre y Cago de -WF‘:"-H['
| Nornbae y Can labseirds | Reg \ O
[ v - | 2 1 l kS 1
i - - - | /ﬂy 7 - s Ly
— s B i | —
| A IBARBAIARL IS | sk A I.Lm. ALES GRAMADDS
| E interng de is Miscokde de Wnowsclsn Erncargado fi'la Deroocisn de innovacian | Cireciur de Detsrrain Fashbmics
L cubememets | Gubermamantat J
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2019
DE LA DIRECCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO

Dependencia’Organismo Descentralizado (clave y nombre): MUJERES
Responsable yio Enlace da Mejora Regulateria de la Dependencia: Jaqueline Colin Aboytes

Fecha de Elaboracion: 28/00/2018

Todal de tramites ylo servicios de la Dependencia Municipal: 01

| cédige

AN

Nombre del
Trimite yio
Servicio

Acc de R

T

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno

‘d:l.;iﬂﬂ“ dl Mejora
dal

Hormativa [Dﬁ:rllu Acuerdo
Ley, Codigo, Regl .

lrarni'l-. eliminacién de | Objetive General
itos, reduccion de las Acciones

Llnnrnllnh, abe.]

Incorparar an ol Manual de
Procidimeentos do la Deeccida
deld Wnslilubs Municpal de las
Mupsies, L] s arFBn s
nofmalived an rederancia a la
atencidn  y  elaboracidn  de
denuncias por e,

| tiempa de alencidn

mmm
nmwﬂﬂﬂh IPAL DE

d-l Himpo =
rspuesta)

Raduccidn da Liampo b
respuesta, medianle la | derechos oe ks
slaboracitn e denunca Muieraa. niflas,
por escimo a Bn de | l'\-'ﬂM ¥
me:am;rmm,m«ms a |
de juslicia de manera | wna vida Bbre dr.-l
pronia, o que acona e|| vislencia

Garanlizar L=

L

N s

IMMAUJER

[ s S

Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 01

I
penidencir thincpal

Unidad
Fashac Administrativa
Rosp
2022018 Innstituto Munical de

L Wujeres




Fecha de Elaboracion 28/09/2018

Total de irimites yio servicios de la Dependencia Municipal: 02

| Hombae dol
| Cadiga Tramite yo
| Servicio
|

—
| 1NN Corilrovarsia

viclencia Ramilar

>

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2019
DE LA DIRECCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nambre): INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES
Responsable y'o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependancia: Jaqualing Colin Aboyles

de

#cciones de Regulacicn
Hormativa (Decreto, A ol

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Acciones do Mejora
(Eliminacicn dil
trimite, ak ian de

Ley, Cédigo, Reglamens,
Lineamienta, ete.)

Incorporar on o Manual de
Procedmepnics do la Direccidn
del Imsiitulo Municipal de las
Mujares, (=1 linEameanios
normalivos en meferencia a
alencsdn ¥ elaborackin  de
r g o0

P o

| por

| respussta)

requisitos, reduccion
del tiempo de

FReduccidn del iempo de
respuesta Fadlitar o
BCCES0 @ la imparticién de
justicia pronta y expedita
a B de oblener msdidas
de  emergencia, de
probecciin  preveniva o
oo natualeza olorgadas
Mﬂs da o

Dbjativa Ganeral
e las Accionas

Garanfizar los
derechos de las
mujenes,  nifas,
nifics ¥
adolesopnhes ]
una vida bt de
WIORENCIA

+Fymiliar"

HLIPAL DE

Fecha de
Cumgliminte

HMZRO1ES

IMIMLIER

et el

Nimero de tramites priorarios para 2019: 02

Unidad
Administrathva
Responsable

Irestifuto Municipal da
las Mujeres
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COMISION MUNICIPAL DE MEIORA REGULATORIA
FROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2019
DE LA DEPENDENCIA (1) MUNICIPAL DE CHALCO ESTADOD DE MEXICO.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
Dependencia/Organisma Descenralitads (clave y nombre): DIRECCION GENERAL
Responiable wia Erlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia @ CARLOS BONILLA LINARES / DIRECTOR GENERAL

Fecha de Elaboracion: 28 SEPTIEMBRE 2018  Fecha de Aprobaciin en el Comité internc: 28 DE SEPTIEMBRE 2018

Tatal de tramaies y/o servicios de la Dependencia Municipal 1 Mimens de trimited prioritarios para 2019 1

[ Acciones de Majora
il Nombre del Trimie mhmd-lmﬂna?mm | lu-fumw-mmm:-‘*_"::‘-_ Dh'rulu-gﬁlﬂyud hr:ulu | muuuuﬁifrm |
Wo Servicks Reqlemenio, Ussamiemia, s} rethutchh 4l ey Ll Cumg _ P
| —— —— | —————— L . I | e B {
ODAS1 | Fuga de aguaen | Actualizacién del Manual de | “Reduccion de tiempa Mejorar y que | 16 de Diciembre | Direccidn General |
nomas | Organizacién del Organismo | de respuesta para la s0a mis 2019 |
domiciliarias y | Publico Descentralizado de | reparacidn de fuga de | eficiente la
lineasde | Agua Potable, Alcantarillado | agua en loma atencinyel | |
conduccidn ¥ Saneamiento de Chaloo, domiciliaria y lineas de | servicio, |
piblica para alinear con &l marco | eondutcitn pablica, | |
| mormativo vigente | | | ]
[ 77 Fombre y Cargo g6l | Momken y Congud Exlgge Se Majora |
Nomnca-gaﬁg’mumo Tﬂu-ar-fh_‘h Dependencia punicipal i neg.u: bal

| -&?ﬁ Lﬂa'P::}mus )

@ugﬁés.
ULPRE.
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